
II. Esta vez nos toca a

nostr@s. Los negocios

dinamizamos Getxo.

Abierto el plazo de inscripción para

participar en la II edición de este proyecto,

que tiene como objetivo que los negocios

locales fidelicen a sus clientes y

contribuyan a dinamizar el flujo comercial

en las calles del muncipio a través del

reparto de bolsas orgánicas, de calidad y

reutilizables con 5 nuevos diseños

identitarios de Getxo, realizados por  el

 diseñador de la I. edición, que completan

la colección del año pasado.

Si desea que su negocio participe puede

inscribirse a través de

www.getxoenpresa.com.

Proyecto subvencionado por el

Ayuntamiento de Getxo.
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Renovación Acuerdo

con Kutxabank

Getxo Enpresa ha renovado el acuerdo

de colaboración con Kutxabank, por el

cual los negocios asociados pueden

acceder en condiciones especiales, de

precio y de servicio, a los productos y

servicios financieros que son adecuados

para la gestión del negocio.

Si le interesa que su negocio acceda a

estas condiciones especiales, póngase
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en contacto con nosotros a través de

www.getxoenpresa.com . + Info

+ Info

Getxo Enpresa en

Merkasaretza

La Red Vasca de Puntos de Asistencia

Comercial, MERKASARETZA, ofrece

ayuda a los comercios para mejorar su

competitividad y adaptarse a los cambios

del sector. Nuestra Asociación forma parte

de esta Red y cuenta con un Punto de

Asistencia Comercial (PAC) que asesora,

con conocimiento cercano, de la realidad

de cada comercio urbano.

Es un programa del Departamento de

Comercio de Gobierno Vasco.

Getxo Bono 2026

Ya está en marcha la campaña de

Getxo Bono. El 17 de octubre finaliza el

periodo de activación de los bonos y a

partir del 19 de octubre l@s clientes que

hayan comprado en los comercios

adheridos, activando así su derecho al

canje, podrán canjear bonos de 5€ y 10€

por compras superiores a 20€ y 40€

respectivamente, que realicen

en los establecimientos adheridos a la

iniciativa.
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Programa para

acompañamiento y

transformación digital

de los negocios

Servicio 100% subvencionado por el

Departamento de Comercio del Gobierno

Vasco, por el que ayudan y acompañan a

los comercios o negocios de servicios

relacionados con la actividad comercial, en

la implementación de nuevas soluciones,

para el desarrollo de la presencia online de

los negocios.
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Cómo convertir una

reclamación en una

fidelización

Las reclamaciones forman parte de la

relación con los clientes y, bien

gestionadas, pueden convertirse en una

oportunidad para mejorar y fidelizar.

Escuchar, comprender el origen del

problema y ofrecer una respuesta

adecuada permite transformar una

incidencia en confianza. La clave no está

en evitar los conflictos, sino en aprender

de ellos y reforzar la experiencia del

cliente.
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Arene Kalea, 22, 48991 Getxo, Bizkaia
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