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Diagnostiko digitaleko
zerbitzua

Doako zerbitzu bat eskaintzen dugu,
elkartearen parte diren negozioek
baliabide digitaletan duten presentzia
banaka eta modu pertsonalizatuan
baloratzeko eta interesa duen negozio
bakoitzerako aplikagarriak eta egokituak
diren hobekuntza-gomendioak
helarazteko.

2026ko 2°Elkartekideen

arteko topaketa

Elkartearen egoitzan egingo dugu
aurtengo 2. Bazkideen Topaketa,

Elkartekideen artean
kontsumoa sustatzea

Elkartekideen artean Kontsumoa
sustatzeko, elkartearen negozioek
elkartutako beste negozio batzuei
(titularrak + langileak) deskontuak
eta/edo sustapenak eskaintzea
proposatzen da.

Sare honetako kide izan nahi baduzu,
bidali mezu elektroniko bat helbide
honetara www.getxoenpresa.com.
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datorren ekainaren 2an, asteartea.
Bertan egongo dira esperientziak
partekatzeko, sinergiak sortzeko eta
negozioen arteko lankidetza aukera
berriak sustatzeko interesa duten
kolektiboko negozioak. Topaketan parte
hartu nahi baduzu idatzi
info@getxoenpresa.com helbidera edo
deitu 944 30 55 00 telefonora.

kontsumoBiDE

KONTSUMOKO
EUSKAL INSTITUTUA

INSTITUTO VASCO
DE CONSUMO

+ Info

Promozio erabilgarriak
bezeroak erakarri eta
fidelizatzeko

Txikizkako salmentaren sektorea oso
lehiakorra da, eta promozioek zuzenean
eragiten dute bezeroen erosketa-
erabakietan. Promozioen helburua
gehiago saltzetik haratago doa: bezeroak
erakarri eta fidelizatu ditzakete. Ezagutu
www.getxoenpresa.com webgunean zein
motatako promozioek funtzionatzen
duten bertako saltokietan.
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Negozioen eta
Bezeroen arteko
Gatazkak Konpontzea

Kontsumobide Turismo, Merkataritza eta
Kontsumo Sailari lotuta dago,
kontsumitzaileek aurkezten dituzten
erreklamazioak edo salaketak jaso eta
kudeatzen ditu eta alderdien
(kontsumitzailea eta enpresa) arteko
bitartekari-lanak egiten ditu, alderdiek
gatazka konponduko duen akordio bat
lor dezaten. Elkartetik zerbitzu honi
atxikitzea kudeatzen dugu, bai eta horri
buruzko informazioa eskaini ere.
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Negozioaren
Googleko fitxa
optimizatzea bertako
bezeroak erakartzeko

Sare sozialak, gaur egun, merkataritzaren

O eta bezeroen arteko komunikazio-kanal
o oot nagusiak dira. www.getxoenpresa.com
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webgunearen bidez ezagutu dezakezu
nola erabili sare sozialak bezeroekin
azkar, modu pertsonalizatuan eta
zuzenean konektatzeko.
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