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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Los érganos encargados del gobierno, direccién y ejecucién de la Asociacion son los
siguientes:

- ASAMBLEA GENERAL: Es el maximo d6rgano de la Asociacién y esta conformado
por todos/as los/as negocios que integran el colectivo.

- JUNTA DIRECTIVA: Se encarga de la direccion y la gestién de la Asociacion y
mantiene contactos y reuniones periddicas en las que se aprueban las iniciativas
que se desarrollan desde la Entidad.

- EQUIPO GESTOR: Conformado por profesionales que se encargan de la
ejecucion de los proyectos que previamente ha aprobado la Junta Directiva.

El 25 de marzo de 2026 tiene lugar la Asamblea General Ordinaria, tratando el
siguiente orden del dia:

- Lectura y aprobacidn, si procede, del Acta de la Asamblea General Ordinaria
2.024.

- Plan de actuacion ejecutado en 2025 y el propuesto para 2026.

- Informacion econdmica 2025 y Presupuesto 2026.

- Empresas asociadas en 2025.

- Renovacion de cargos de la Junta Directiva.

- Ruegos y preguntas.

Y se ha editado la siguiente documentacion:
- Memoria Anual 2025.
- Informacién econdmica del ejercicio 2025.

- Informe de Actividades para 2026.
- Presupuesto para el ejercicio 2026.

1. REDES Y COLABORACIONES

En 2026, seguiremos representando a los aproximadamente 300 negocios locales
que integran nuestra Asociacion, tanto de forma colectiva, como individual. Para
ello, mantendremos un dialogo continuo con las distintas Administraciones, local,
foral y territorial y continuaremos participando en los siguientes espacios de
trabajo:

Ayuntamiento de Getxo.
Diputacién Foral de Bizkaia.
Gobierno Vasco.
Camara de Comercio de Bilbao.
Junta Arbitral de Consumo de Euskadi.
Asociacion Espanola para la Gerencia de los Centros Urbanos.
Foro Consultivo de Empresas de Getxo.
o Mesa de Comercio.
o Mesa de Hosteleria.
o Foro Consultivo de Empresas.
o Mesa Politica de Contraste Local.
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e Foro Local de Medioambiente.
o Semana de la Movilidad ‘Dia sin Coche’.
Comisién Gestion de Residuos.
Consejo Asesor de Planeamiento Urbanistico.
Consejo de Igualdad.
Barémetro del Comercio Vasco.
Plan Estratégico de Comercio y Turismo de Gobierno Vasco 2030.
Premios Euskadi al Comercio y Turismo.
Proyecto Compras Responsables.
Red Comercio Amigo del Euskera.

o 0

Ademas, participaremos en nuevos foros y acciones relacionadas con el tejido
econémico y empresarial de Getxo que puedan surgir, y en especial, en aquellos
que afectan a nuestros negocios asociados.

Con el objetivo de mantener e incrementar los establecimientos adheridos a la
Asociacién, daremos a conocer nuestra actividad a los negocios no asociados e
informaremos sobre los beneficios de formar parte de nuestro colectivo

2. COMUNICACION

2.1 CIRCULARES

Durante el primer trimestre de 2026, hemos comunicado 23 temas a nuestros/as
asociados/as, abordando diferentes areas como normativa, ayudas y subvenciones,
asi como distintas actividades y servicios diseflados para impulsar la colaboracidon
entre negocios.

En cuanto al canal de comunicacion, el 96% de los/as asociados/as recibe las
circulares por mail, mientras que el 4% restante por mensajeria.

2.2 GESTIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Disponemos de un gabinete de comunicacion, que forma parte del colectivo, que
se encarga de disefar los planes de difusién, redactar notas de prensa, gestionar
convocatorias a ruedas de prensa y otros formatos de promocién relacionados con
los proyectos que ejecutamos desde la Asociacion y los negocios que participan en
los mismos.

Ademas, el gabinete se ocupa de coordinar la difusidon a través de los medios de

comunicacion, tradicionales y digitales y trabaja en coordinacion con la agencia que
gestiona las Redes Sociales de la Asociacion.
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2.3 PORTAL WEB

Durante 2025, la web registré 11.217 nuevos/as usuarios/as y 28.275 visitas. Este
afio seguiremos utilizando www.getxoenpresa.com como uno de nuestros
principales canales de comunicacion.

La web nos permite:

- Dar a conocer las actividades y los servicios que llevamos a cabo y
promocionar a los negocios asociados.

- Facilitar el contacto con la Asociacion y posibilitar la inscripcion en los
proyectos que realizamos, permitiendo en su caso, realizar el pago
correspondiente.

- Cada negocio asociado esta geolocalizado en un mapa interactivo, adaptado
para visualizacién desde mdvil y cuenta con una ficha individual que incluye
informacién de contacto y ubicacién, un enlace a su pagina web y redes
sociales, imagenes y una descripcidon de la actividad que desarrolla.

2.4 REDES SOCIALES

Disponemos de una agencia especializada en la gestion de redes sociales que
también forma parte de nuestro colectivo, que disefia y ejecuta la estrategia de
comunicacion de nuestra Asociacion en Facebook (getxoenpresa), Twitter
(Getxo_Enpresa) e Instagram (@getxoenpresa), perfiles que cuentan con mas de
3.500 seguidores/as.

La agencia se encarga de interactuar con los negocios que tienen perfil en las
mencionadas redes sociales, desarrollando acciones que tratan de atraer a un
mayor nimero de usuarios/as. A su vez, continuaremos empleando este canal de
comunicacién para difundir a los negocios asociados que lo deseen, publicando
historias o post grupales con el nombre del negocio y su ubicaciéon. Ademas, en
funcion de la disponibilidad, se realizaran y publicaran post individuales de negocios
asociados.

Para ampliar el nUmero de seguidores/as y por tanto, la difusién de nuestras
iniciativas y de los negocios participantes y el conjunto de nuestro colectivo,
animamos a los establecimientos asociados a mencionarnos, etiquetarnos vy
compartir e interactuar con el contenido que publicamos en redes sociales.

2.5 NEWSLETTERS

Mensualmente enviamos boletines digitales con informacién detallada sobre las
acciones que desarrollamos desde la Asociacién, los establecimientos que
participan en las mismas y otros contenidos de interés para el dia a dia de los
pequefios negocios.

Cada seccion del boletin contiene enlaces que redirigen a su correspondiente
seccion en www.getxoenpresa.com, donde la informacién se encuentra mas
ampliada. Los/as suscriptores/as pueden optar por recibir el boletin digital en
castellano o en euskera, segun su preferencia.
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A través de este medio, en lo que llevamos de 2026 hemos trasmitido una docena de
temas, que incluyen desde actividades de promocidn, los servicios que proporciona la
Asociacién y diversos temas de interés como: ‘Nuevas tecnologias en el pequeno
comercio épor dénde empezar? o ‘Por qué no confiar en los primeros resultados de
Google al buscar soluciones para tu negocio’. Y continuaremos durante el 2026
informando de todo tipo de temas de interés y actividades de promocion de la
Asociacion.

3. SERVICIOS

3.1 ACUERDOS CON TERCEROS

Los negocios asociados tienen acceso a condiciones especiales en la contratacion
de los siguientes servicios y con las siguientes empresas:

- Asesoramiento en materia digital e implantacion de soluciones digitales:
YAKYAK MARKETING SOLUTIONS

- Gestion de Redes Sociales: LAST DOCK y LODIGITALIZO.

- Productos y servicios financieros: KUTXABANK.

- Publicidad y promocién: BIZKERRE TALDEA.

En el apartado web https://www.getxoenpresa.com/servicios/acuerdos-con-
terceros/ se detallan las principales caracteristicas de cada acuerdo vigente.

Durante este ano, nos proponemos mejorar las condiciones actuales y establecer
nuevos acuerdos, que reporten beneficio a nuestros negocios asociados.

3.2 ASESORAMIENTO

Desde el inicio del ano, hemos atendido un total de 31 consultas de asociados/as,
abordando diversos temas relacionados con el desarrollo de su actividad,
cuestiones legales, tributarias, incluyendo solicitudes de permisos municipales,
entre otros.

Ademas, hemos comunicado la afeccion de 3 normativas que inciden en la actividad

de los pequenos negocios: salario minimo interprofesional, tablas salariales para
convenio de hosteleria 2026, horarios de hosteleria en carnaval, etc.

3.3 AYUDAS, SUBVENCIONES Y LICITACIONES

Desde enero hemos informado sobre 6 ayudas y subvenciones referidas a:
contratacion, fomento de actividades turisticas, innovacién, vehiculos eléctricos y
mejora del negocio. Ademas, hemos gestionado diferentes expedientes de ayudas
y subvenciones.
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Continuaremos comunicando, orientando y tramitando los expedientes de solicitud
y justificacion de ayudas y de subvenciones que conceden diversas Entidades e
Instituciones a nuestros negocios asociados y realizando seguimiento de los
expedientes hasta su conclusién, ademas de aquellas licitaciones que puedan
resultar de interés para los negocios integrados en nuestro colectivo.

3.4 BOLSA DE EMPLEO

A través de este servicio, disponible exclusivamente para negocios integrados en
nuestra Asociacion, preseleccionamos los curriculums que mejor se ajustan a las
necesidades de personal que nos comunica el negocio solicitante. Ademas,
ofrecemos apoyo durante el proceso de seleccion de candidatos/as y asesoramos
en cuestiones laborales, como la eleccion del tipo de contrato mas adecuado, las
posibles subvenciones para financiar la/s contratacién/es, las obligaciones con la
Seguridad Social, entre otros aspectos.

También proporcionamos acceso a las instalaciones de la Asociacién para
aquellos/as que necesiten realizar entrevistas de seleccién.

Este servicio comprende contratos ordinarios, en practicas u otras modalidades y
durante 2.025, 7 negocios asociados han hecho uso del mismo para cubrir 5
puestos de: administrativ@, camarer@ barra, camarer@ sala, chef ejecutivo,
maitre, especialista en limpieza de cristales, rotativas, barredoras y fregadoras,
auxiliar de ventas, esteticista, peluquer@, tintorer@ y carnicer@.

Durante este primer trimestre del 2026, también una empresa asociada ha
solicitado el servicio para la contratacidon de un/a carnicer@.

3.5 DIFUSION DE NEGOCIOS EN RRSS

Aprovecharemos los/as mas de 3.500 seguidores/as con los que cuentan las RRSS
de la Asociacién para dar visibilidad y promocionar a los negocios asociados que lo
deseen.

Asi, lo haremos a través de publicaciones individuales o reels que se iran realizando

a lo largo del afio y también difundiremos a los negocios que se integren durante
2026 en el colectivo.

3.6 ESPACIOS DE NETWORKING

Este afio vamos a ofrecer espacios de encuentro a los negocios integrados en
nuestro colectivo que tendran lugar en la sede de la Asociacidén, que les permitan
conocerse en unos casos, y en otros, mantener o estrechar la relacidon personal y
comercial.

Estos espacios de encuentro posibilitan generar comunidad, sinergias y fomentar
gue se compre 0 consuma entre asociados/as.

Tenemos previsto realizar 2,3 encuentros a lo largo del afio durante los meses de
marzo, mayo/junio y octubre y en cada uno de ellos se realizaran diferentes
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dinamicas orientadas a que los/as asistentes se conozcan, generen relacion y
negocio y compartan experiencias.

3.7 FOMENTO DEL CONSUMO ENTRE ASOCIADOS/AS

Durante 2026, y tal y como se realizé en 2025, al objeto de fomentar el consumo
entre asociados/as, aquellos/as que lo consideren pueden ofrecer descuentos y/o
promociones a otros negocios asociados (titulares + trabajadores/as).

La promocién no tiene que estar siempre vinculada a una rebaja del precio, podria
ser por ejemplo que con X€ de compra/consumo realizado, se regala X. Para
beneficiarse de los descuentos, los negocios (titulares y trabajadores/as) deberan
presentar su tarjeta de asociado.

Los participantes y las condiciones especiales que cada uno ofrezca, se publicaran
en el area privada de www.getxoenpresa.com, a la que solo se accede si se es
asociado/a.

Durante el ano 2025, 8 negocios asociados ofrecieron descuentos para el resto de
los que pertenecen al colectivo.

3.8 HERRAMIENTAS PARA FACILITAR LA GESTION DE LOS NEGOCIOS

Desde la Asociaciéon ofrecemos a los establecimientos asociados las siguientes
herramientas disefiadas para facilitar la gestién diaria de sus negocios.

- Buenas practicas para el ahorro energético.

- Guia de lenguaje no sexista.

- Manual de uso de Canva.

- Manual de uso de Google Business.

- Manual de uso de WhatsApp Business.

- Manual para editar y retocar fotografias.

- Plantilla para cumplir la nhormativa referida a registro retributivo.
- Plantilla para realizar y enviar newsletter mediante Mailchimp.

- ODS gestidn de residuos

- Desperdicios: medidas para regularlo y prevenirlo

Ademas, prestamos asesoramiento personalizado a quienes lo necesiten en el uso
de estas herramientas.

3.9 SERVICIO DE DIAGNOSTICO DIGITAL PARA ASOCIAD@S

A través de este servicio se valora, de manera individual y personalizada, la
presencia en medios digitales del negocio asociado interesado en suscribir el
servicio y se le trasladan recomendaciones de mejora practicas y aplicables.
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Para ello, un profesional experto en el area analiza la presencia digital del negocio
interesado: web, redes sociales, Google my Business, etc., y elabora un breve
informe que se le envia al negocio, que incluye los puntos fuertes y propuestas de
acciones de mejora, adaptadas y aplicables a su negocio.

No supone dedicacidon de tiempo para los negocios interesados en el servicio,
considerando que el trabajo se realiza en remoto por parte del experto profesional
en tecnologia y no se requiere aportar ningun tipo de informacion.

Pueden hacer uso del servicio comercios, negocios hosteleros y de servicios
asociados de manera gratuita.

3.10 TABLON DE ANUNCIOS

A través de www.getxoenpresa.com los negocios que forman parte de nuestra
Asociacién tienen la oportunidad de compartir mensajes dirigidos a otros
establecimientos asociados. Estos anuncios pueden abarcar una variedad de temas,
como novedades, eventos, inauguraciones, presentacién de productos o servicios
innovadores y diferenciadores, cambios de titularidad o de ubicacién, asi como
premios y reconocimientos obtenidos, entre otros aspectos relevantes del negocio.

4. ACTIVIDADES

Para el afo 2026, tenemos previsto llevar a cabo las siguientes acciones, siempre que
contemos con la financiacion publica necesaria para su ejecucion. Y, ademas,
estaremos abiertos/as a desarrollar otras propuestas que puedan surgir que resulten
de interés para los/as asociados/as.

4.1 AGENDA-DIETARIO 2027

En noviembre enviaremos a nuestros/as asociados/as, asi como a las instituciones
y entidades que respaldan nuestras actividades y servicios, la agenda de la
Asociacién para el proximo afio 2027.

La Agenda se realizara en formato pagina dia y se personalizara con el nombre de
cada destinatario/a. Ademas, incluirda un folleto con espacios publicitarios

organizados por su subsector de actividad, asi como la relacién de festivos para
2027.

4.2 CAMPANA DE APOYO AL COMERCIO LOCAL

Esta campanfa tiene como finalidad apoyar, promover y afianzar el consumo en el
pequefio comercio local mediante una campafa de concienciacién.

Los habitos de consumo con las nuevas tecnologias han cambiado, cada vez se
consume mas en internet, un consumo “facil” y a veces impulsivo. Los dafos
causados a la sociedad por este tipo de consumo son enormes, €s un consumo
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poco sostenible, poco respetuoso con el medio ambiente y los grandes beneficiados
son las multinacionales.

Este tipo de consumo ha hecho que se pierdan valores importantes para el
consumidor, como el trato personal, la cercania, crear comunidad, socializar, etc...
Las consecuencias en el desarrollo de los pequefios comercios son letales. No sdlo
provoca el cierre de esos pequefios comercios, sino que ademas los barrios pierden
vida, se socializa menos y el estilo de vida cambia, perdiendo la esencia y
personalidad del municipio.

Este proyecto pretende crear conciencia e impulsar una vuelta al consumo
tradicional, al consumo local.

4.3 360 CONCURSO DE ESCAPARATES DE GETXO

El Concurso es una iniciativa muy esperada y consolidada en el municipio,
considerando la participacidn registrada en su anterior ediciéon de 121 escaparates.

Este afo 2026 a partir de mediados de noviembre, los comercios, hoteles, bares,
restaurantes y pequefos negocios de servicios de Getxo podran apuntarse para
participar en la 362 edicion del Concurso. Podran hacerlo presentando escaparates
fisicos (elementos visibles desde el exterior del local) y/o virtuales (pagina web y/o
redes sociales).

Un Jurado Profesional con amplia experiencia en escaparatismo, decoracién y
tecnologia, sera el encargado de valorar las propuestas presentadas al Concurso,
gue optaran a atractivos premios. En su anterior edicidén, se entregaron 44 lotes de
premios.

Este afno, continuaremos con la iniciativa puesta en marcha el afio pasado, de
realizar una votacién online a través de Gertuapp, de manera que los/as clientes/as
que estén ‘in situ’ en el negocio participante podran votar eligiendo su escaparate
favorito. Entre los/as clientes/as-usuarios/as de la plataforma se sortearan
premios.

En diciembre se dara a conocer la relacion de los escaparates ganadores y se
celebrara un acto publico de entrega de premios para reconocer el esfuerzo y la
creatividad de los/as participantes y de los/as ganadores/as, un evento que en la
pasada edicién reunié a mas de 110 personas. Ademas, se elaborara un mapa
interactivo con rutas para visitar los escaparates que participan en la categoria de
escaparate fisico y, a través de una importante campafia de comunicacion, se
difundiran tanto los escaparates participantes, como los ganadores.

4.4 GERTUapp
GERTU es una aplicacion disefiada exclusivamente para negocios locales, puesto
gue excluye a grandes cadenas y plataformas online. Desde su lanzamiento, mas

de 8.000 usuarios/as se han descargado GERTU, app que esta presente en mas de
30 localidades. Gracias a GERTU los/as consumidores/as pueden acceder a ofertas,
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promociones e informacién de los negocios asociados y la app esta disponible para
dispositivos Android e IOS.

Ademas, cada establecimiento que forma parte de la iniciativa estd geolocalizado
en un mapa de Getxo y cuenta con una ficha descriptiva que incluye foto, datos de
ubicacidn y contacto, asi como detalles sobre la actividad que realiza. Los
establecimientos también tienen acceso a informacién como el numero de
descargas, usuarios/as recurrentes y validaciones, entre otros datos.

Durante el afio 2025 se ha llevado a cabo una nueva campafia de promocién
vinculada a GERTUapp, denominada Getxo Bizitza, a través de la cual en cada una
de las tres ediciones se han sorteado lotes de regalos y un vale de 100€ entre
aquellos/as clientes/as que cumplimenten una pequefa encuesta relacionada con
la percepcion del comercio y los negocios de Getxo.

Para este afio 2026 nuestra intencidon es continuar con las promociones de Getxo
Bizitza debido al éxito obtenido entre los usuarios cumpliendo ademas, con el
objetivo de promocionar los negocios locales.

4.5 GETXO BONO

Getxo Bono es una iniciativa promovida por el Ayuntamiento con el objetivo de
impulsar las compras en los comercios locales y fomentar el consumo en
lavanderias, tintorerias, peluquerias, salones de belleza, negocios de arreglos de
ropa y reparaciones, asi como en empresas de ocio que formen parte del proyecto
"Planes de Turismo" o que estén adheridas a la campafa "Planes para disfrutar
Getxo".

De cara a 2026, el Ayuntamiento esta trabajando en los calendarios y periodos de
activacion y posterior canje de los bonos, con el objetivo de hacer el proyecto mas
eficaz y en definitiva que los bonos que se emitan contribuyan a dinamizar e
incrementar la actividad econdmica de los negocios locales que se sumen a la
iniciativa.

4.6 GETXO DASTATU GAUR: EXPLORA, PRUEBA Y REPITE

GETXO DASTATU es un proyecto gastrondmico que nace con una vocacion clara:
poner en valor la riqueza, diversidad y calidad de la hosteleria y el comercio de
alimentaciéon del municipio.

En 2025, la primera edicidén del proyecto, logré una amplia participacion, con mas
de 60 establecimientos, la edicidon de una guia gastrondmica y la creacion de rutas
difundidas por creadores de contenido. Esa iniciativa permitiéd dar visibilidad al
sector y generar un fuerte sentimiento de pertenencia.

En 2026, GETXO DASTATU GAUR, da un paso mas y se transforma en un proyecto

vivo, digital y permanente, que acompafa al sector durante todo el afio y se adapta
a los nuevos habitos de consumo, mostrando de forma cercana y continua el

trabajo de sus establecimientos.
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El corazén del proyecto es crear una seccion digital permanente en la que se
difundird a los negocios hosteleros y de alimentacion participantes a través de las
redes sociales de Getxo Enpresa.

4.7 389 GETXO MODA

Getxo Moda es uno de los eventos de referencia en el ambito de la moda en el
norte del Estado, y se encuentra consolidado como una cita imprescindible para el
publico interesado en las Ultimas tendencias en diseno y estilismo.

En su 392 edicién, Getxo Moda ofrecera un programa que incluira los desfiles, con
el objetivo de impulsar y visibilizar a los comercios de Getxo dedicados a la moda,
los complementos y la imagen personal que participen en el Certamen. Ademas,
contara con la presencia de nuevos/as y consolidados/as disefiadores/as, que
enriqueceran el programa.

Se desarrollara una potente campafa de comunicacién y promocién, que incluira
material grafico de calidad, videos y otros recursos, junto a acciones especificas
en redes sociales, publicidad en medios de gran alcance y otras iniciativas, con el
fin de difundir las propuestas de los comercios locales y el proyecto.

4.8 PROYECTO ‘ESTA VEZ NOS TOCA A NOSOTROS'": LOS NEGOCIOS
DINAMIZAN GETXO

Tras el éxito obtenido durante el pasado afio con este proyecto, se repetira en este
2026 con el objetivo de que los sectores del comercio, hosteleria y empresas de
servicios cooperen mediante la entrega a sus clientes/as de una coleccion de bolsas
organicas y reutilizables, con elementos visuales icdnicos del municipio.

Las bolsas generadas mediante nuevos disefios del artista local Chema Gutierrez
Landaburu, conformaran una pequeia coleccién complementando a los disefios del
afo pasado, que incite a los/as clientes/as a consumir para conseguir todos los
modelos de las mismas, dinamizando los negocios participantes y premiando las
compras/consumo de los/as clientes en sus lugares habituales.

Desde la Asociacidn, realizaremos una importante labor de comunicacién del

proyecto, asi como de los negocios que participen en el mismo, al objeto de
incrementar la actividad econdmica en los negocios participantes.

4.9 INICIATIVAS DE BONOS

Informaremos sobre los programas de bonos que pongan en marcha entidades
diferentes a la Administracidén local y gestionaremos la adhesién de los negocios
asociados interesados, asi como cualquier otro tipo de tramite que les sea requerido
en cada programa.

12

m Cf Arene, 22 « 48991 Getxo-Bizkaia + Tel.: 946 305 500 « Fax: 944 305501 + E-mail: info@getxoenpresa.com * www.getXoenpresa.com



GetxofJEnpresa

4.10 PROYECTO ‘GETXO OPEN ART’

GETXO OPEN ART es un festival de arte contempordneo que transforma durante
un mes los escaparates de los comercios de Getxo en una red de galerias efimeras,
creando un recorrido artistico urbano, comercial, accesible y cercano.

El proyecto parte de una idea clara: un escaparate de un comercio local es también
un espacio cultural en potencia. Tradicionalmente, el arte se ha vinculado a museos
y galerias, espacios necesarios pero que no siempre resultan accesibles para toda
la ciudadania. Este festival propone sacar el arte (mediante las disciplinas de
pintura, escultura, fotografia y moda artistica) de esos espacios para integrarlo en
la vida cotidiana comercial.

Asi Getxo se convierte en un museo vivo, donde el arte se descubre, también,
caminando entre el tejido comercial.

4.11 RED DE NEGOCIOS DE GETXO AMIGOS DE LOS ANIMALES

Actualmente, 61 negocios de Getxo forman parte de la Red y durante 2026, la Red
continuara estando abierta a todos los comercios y negocios hosteleros y de
servicios locales que deseen formar parte de la misma.

A través de la Red los/as clientes identifican aquellos comercios, negocios
hosteleros y de servicios locales en los que pueden acceder con sus animales de
compafiia. Estos negocios se encuentran geolocalizados en un mapa interactivo que
puede visualizarse desde el mdvil. A cada negocio que forme parte de la Red, se le
proporciona un distintivo para colocar en un lugar visible desde el exterior del
establecimiento y un pack de productos especificos (ej: Decdlogo de Buenas
Practicas, bebedero, botellas limpia - orina para entregar a clientes/as).

Asimismo, bajo el lema "Perros SI - Su pis NO", seguiremos utilizando esta
iniciativa como una oportunidad para sensibilizar sobre la importancia de respetar
ciertas normas de convivencia, en particular la de evitar que los perros orinen en
las fachadas o entradas de los establecimientos.

Llevaremos a cabo una campafia de difusion dirigida a visibilizar la Red y los
negocios que forman parte de la misma.

4.12 RED #GETXOENPRESAFREE WIFI

A través de este proyecto, los establecimientos participantes proporcionan a sus
clientes/as acceso gratuito y seguro a internet, mediante wifi y sin necesidad de
proporcionar datos personales.

Al formar parte de esta iniciativa, los/as participantes pueden recopilar informacion
sobre sus clientes/as como por ejemplo: n9 de personas que pasan por el

establecimiento, que entran en el negocio, tiempo medio de permanencia en el
local, tasa de fidelidad, n© de conexiones a la red, etc.
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En 2026 seguiremos ofreciendo a los negocios asociados la posibilidad de acceder
a esta Red #getxoenpresafreeWiFi que ya ha sido utilizada por miles de personas
desde su puesta en marcha, mejorando la experiencia de compra y consumo tanto
para residentes, como para visitantes de Getxo.

4,13 IV COMERCIO, HOSTELERIA Y NEGOCIOS DE SERVICIOS DE
GETXO. LA SUMA DE TODAS TUS VERSIONES.

Considerando la estupenda valoracion de los negocios participantes en las tres
ediciones anteriores, pondremos en marcha una cuarta edicién de esta iniciativa,
mediante la cual se produciran videos personalizados para los negocios que
participen en el proyecto. Estos videos tendran un nexo en comun, creando un hilo
conductor entre todos ellos que genere interés en el publico en ver la mayoria de
los videos.

Una vez generado el material, promocionaremos tanto el contenido creado como
los negocios que formen parte del proyecto. Cada participante recibird su video
personalizado y le animaremos a que difunda tanto su propio material, como el de
los demas participantes, considerando que el hecho de disponer del mismo hilo
conductor es de interés para el publico, clientes/as actuales y potenciales.

A través de diversos canales de comunicacién, internos y externos, daremos a
conocer la iniciativa, los negocios que participan en la misma, y sensibilizaremos
sobre la importancia de apoyar a los pequefos negocios locales.

4.14 V MEJORA TU IMAGEN ONLINE. CREA CONTENIDO DE CALIDAD.

Considerando que el 100% de los/as participantes de la anterior edicidén y también
de ediciones anteriores, volveria a hacerlo en nueva convocatoria del mismo, esta
iniciativa tendra continuidad durante 2026.

El proyecto consiste en la creacion de material grafico de alta calidad, disefiado
para que cada negocio participante pueda utilizarlo en sus canales de comunicacion
online (portal web, redes sociales, blogs, newsletters, etc.) con el objetivo de
modernizar y renovar tanto la imagen de los negocios participantes, como la de
Getxo en su conjunto.

El contenido y tipo de material visual a crear se consensuara individualmente con
el apoyo de la empresa proveedora. Se realizard una sesion fotografica que podra
incluir productos, servicios, retratos corporativos, imagenes del local u otro tipo de
imagenes relevantes. Concluida la sesion, se seleccionaran aquellas fotografias que
sean mas impactantes a nivel publicitario, las cuales seran retocadas, preparadas
y entregadas a los/as participantes para su uso en diversos medios digitales.

Desde la Asociacion, realizaremos una importante labor de comunicacion del
proyecto, asi como de los negocios que participen en el mismo.

GETXO ENPRESA con CIF N° G48204655, Responsable del tratamiento de sus datos de carécter personal, le informa que conforme a lo previsto en RGPD de 27 de abril de 2016, recaba y
trata sus datos de cardcter personal, aplicando las medidas técnicas y organizativas que establece el, presente Reglamento, con la finalidad de ofrecer los productos y servicios del
Responsable, asi como enviarle cualquier tipo de comunicacion a través de los medios designados al efecto. Usted da, como afectada/o o interesada/o y, titular de los datos, su

consentimiento y autorizacion para su inclusion en la base de datos del Responsable. En cualquier caso, podra ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacién, supresion,
limitacion, portabilidad y oposicion dirigiéndose al Responsable con direccién c/ Arene, 22, Getxo, 48991, Bizkaia, indicando en la comunicacion referenci

14

m Cf Arene, 22 « 48991 Getxo-Bizkaia + Tel.: 946 305 500 « Fax: 944 305501 + E-mail: info@getxoenpresa.com * www.getXoenpresa.com



