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Zeure dendan,  
ERRAZAGO eta 

SEGURUAGO 
ORDAINTZEKO 

AUKERA, 
MUGIKORRETIK 
MUGIKORRERA,

Kutxabank eta 
Bizumekin

Orain, Kutxabankekin, 
bezeroei Bizumekin 
ordaintzeko aukera
 eskaini ahal diezu.

Mugikorraren bidez, 
kontakturik gabe.
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Zatoz 
bulegora, 
aktibatu 

zerbitzua 
eta jaitsi 
App-a.

KUTXABANK NEGOZIOAK
KOBRANTZA MUGIKORRETIK



Kontsumobidetik, jarduteko zer gomendio 
ematen zaie negozio txikiei beren bezeroekin 
harreman egokia izan dezaten?
Kontsumobidetik emango genukeen lehenengo aholkua 
da informazio argia eman diezaietela beren bezeroei, 
balizko gatazkak saiheste aldera. Horretaz gain, gatazkak 
konpontzeko sistema alternatiboetara atxiki daitezela 
(esate baterako, kontsumo-arbitrajea), enpresek eskaini 
dezaketen plus bat baita. Zalantzarik gabe, enpresa batek 
balizko gatazkak konpontzeko sistema eskaintzen badu, 
eskaintzen dituen zerbitzuen berme osagarria da, eta 
horrela aitortzen dute kontsumitzaile gehienek.

Gatazkaren bat sortzen bada negozioaren eta 
bezeroaren artean, zer aukera eskaintzen ditu 
Kontsumobidek hori konpontzen laguntzeko?
Kontsumitzaile batek aurkezturiko erreklamazio baten 
aurrean, Kontsumobidek eskaintzen duen lehenengo 
gauza gatazka konpontzeko bitartekaritza-prozesuan 
parte hartzea da. Ildo horretatik, aurten bitartekarit-
za-prozedura indartu dugu, akordio gehiago lortzeko 
xedearekin. Aipatu beharra dago 2020an bitartekaritza 
bat izan zuten erreklamazioen % 58an akordio bat lortu 
zela, osoa edo partziala.

Gainera, kontsumoko arbitraje-sisteman parte hartzeko 
aukera eskaintzen da; horretarako, kontsumitzaileak 
dagokion eskaera aurkeztu behar du. Enpresa sistemara 
atxikita badago, arbitraje-prozedura abiaraziko da; 
nolanahi ere, nahiz eta enpresa atxikita ez egon, sistema 
honetan parte hartzeko aukera eskaintzen zaio, kasu 
zehatzerako.

Nola funtzionatzen du kontsumoko 
arbitraje-prozesu batek? Zer motatako 
erreklamazioak ebatz daitezke? Kosturik al du 
enpresarentzat?
Bost puntutan laburbildu beharko balira gure kontsu-
moko arbitraje-sistemak eskaintzen dituen abantailak, 
honako hauek izango lirateke: borondatezkotasuna, 
prozeduraren soiltasuna eta bizkortasuna, doakotasuna, 
aldeen arteko oreka eta izaera lotesle eta betearazlea. 

Kontsumitzaileen eta enpresa edo profesionalen arteko 
gatazkak judizioz kanpo konpontzeko prozedura bat da. 
Bertan, bi aldeek beren borondatez adosten dute elkarren 
artean duten gatazka arbitraje-organo inpartzial eta 
independente baten erabakiaren menpe jartzea.

Hartzen den erabakiari laudo deritzo eta arbitraje elkargo 
batek ematen du. Elkargo horretan Administrazioaren, 
enpresa-elkarteen eta kontsumitzaile-elkarteen ordezka-
riek hartzen dute parte. Laudoak epai judizial irmo baten 
ondorio berberak ditu eta gehienez ere 90 eguneko 
epean eman behar da, prozedura abiaraztea erabakitzen 
den egunetik zenbatzen hasita. Euskadin 470 laudo eman 
ziren iaz; gehienak, telefoniaren, eraikuntzaren, altzarien, 
auto-lantegien, tindategien, akademien edota iturgintza-
ren sektoreetan.

Bide horretatik ebatz daitezke kontsumitzaileari legez 
edo kontratuz aitortzen zaizkion eskubideei buruzko 
erreklamazioak; betiere, intoxikazio-, lesio- edo heriot-
za-kasuekin zerikusirik ez badute edo delituaren 
zentzuzko aztarnak badaude. 

Arbitraje-sistema doakoa da bi aldeentzat, kontsumitzai-
learentzat zein enpresarentzat.

Zer negozio-sektorek eragiten ditu erreklamazio 
gehien?
Telekomunikazioen eta telefoniaren sektorea da 
erreklamatuena, erreklamazio edo kexa guztien ia % 
26arekin; hala ere, ehunekotan behera egin du, 2019an % 
36koa baitzen. Bestalde, aipatu beharra dago 2020an, 
pandemiaren ondorioz, gora egin zuela bidaien eta 
garraioaren sektorean aurkezturiko erreklama-
zio-kopuruak.

Autonomo batek erreklamatzaile gisa parte 
hartu al dezake arbitraje-prozesu batean, 
adibidez, enpresa hornitzaile baten aurrean?
Kontsumo-arbitrajea kontsumitzaile edo erabiltzaileek 
abiaraz dezakete, ezin dute enpresa edo profesionalek 
eskatu, salbu eta beren merkataritza- edo enpresa-jardue-
rarekin edo beren lanbidearekin zerikusirik ez duen xede 
batekin jarduten badute. Era berean, arbitraje-prozesuan 
zehar, azken horiek erreklamazioarekin zuzenean lotuta 
dauden gaiak edo uziak planteatu ditzakete.

Partikular gisa jarduten baduzu eta gatazkaren bat 
baduzu beste partikular batekin, kasu horretan ere ezin 
da arbitrajerik eskatu.
Euskadin 16.000 enpresa eta profesional inguru dauzkagu 
atxikita arbitraje-sistemara.

Tel.: 945 06 21 40
kontsumobide@kontsumobide.eus
www.kontsumobide.euskadi.eus

ELKARRIZKETA:
Olga Santamaría Navaridas
Kontsumobide Zuzendaria



aholkularitza
abokatuak
Higiezin-aholkularitza
auditoretza
aholkularitza-fiskala
kontabilitatea
lan-aholkularitza

Tel.: +34 94 424 30 88 | martinlaucirica@martinlaucirica.es | www.martinlaucirica.es

GETXO: Zugazarte 20, Bajo dcha. 48990 Areeta-Getxo
BILBAO: Alameda Mazarredo 9, 1º izda. 48001 Bilbao

KONTABILITATE AHOLKULARITZA
Bezeroek ekartzen dizkiguten 
dokumentuen kontabilitatearen 
kudeaketa. Merkataritza-erregistroan 
legalizatzeko kontabilitateko liburu 
ofizialen prestaketa. Elkartearen 
Urteko Kontuak..

AHOLKULARITZA FISKALA
Zergen adierazpenen prestakuntza 
eta prestazioa kontabilitate datuen 
arabera. BEZ, IS, PFEZ.

LAN AHOLKULARITZA
Langile eta enpresen altak, baxak eta 
aldaketak Gizarte Segurantzan. 
Lan-kontratuak. Kaleratzeak. 
Erreklamazioak. Lan-arloko 
epaitegiko defentsa.

AHOLKULARITZA JURIDIKOA
Aholkularitza zibila, kontratuak, 
errentamenduak, lehiaketak, 
ezkontza-aholkularitza, oinordetza, 
zuzenbide aholkularitza eta gure 
bezeroen aldeko ordezkaritza 
Auzitegietan.

AUDITORETZA
ROAC-en erregistraturiko auditore eta 
kontabilitate adituak izanik, enpresa 
txikien urteko kontuak ikuskatu eta 
kontabilitate-berrikuspenak eta 
txostenak egiten ditugu.

HIGIEZIN-AHOLKULARITZA 
Higiezinen erosketen eta alokairuen 
inguruko aholkularitza eta bitartekotza 
eskaintzen dugu.
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1- Eskerrak Ematea



7www.getxoenpresa.com/eu/elkartea/4087-2/

Partners

2020



www.getxoenpresa.com/eu/elkartea/

Babesleak

2020 8

Kolaboratzaileak
• Argi Arte

• Arrese Gozotegia

• Alvaro Baños 
(www.alvarobanos.com)

• Conservas Ortiz

• Eduardo Herrera  
(Disenu Saila Arte 
Ederren Fakultatea)

• Fangaloka

• Hazi-Euskolabel

• Hotel Spa Gametxo

• Iñigo Bastida

• Irisbell Estética & Laser

• Jon Barragan  
(Zorraquino)

• Joyería Iñaki

• Macarena Guirles  
(Barria Arte)



2020

2- Sareak 
eta Elkarlanak



•	Getxoko Udala
•	Bizkaiko Foru Aldundia
•	Eusko Jaurlaritza
•	Bilboko Merkataritza Ganbera
•	Kontsumoko Batzorde Arbitrala
•	Hiriko Zentroak Kudeatzeko Espainiar Elkartea
•	Euskadiko Merkataritza Foroa
•	Getxoko Enpresen Kontsulta-Foroa
			  - Merkataritza Mahaia
			  - Turismo Mahaia
	 		 - Enpresen Kontsulta--Foroa
			  - Kontraste Mahai Politikoa
•	Ingurumeneko Tokiko Foroa
•	Hirigintzako Plangintzaren Tokiko Foroa
•	Euskararen Laguna Merkataritza Sarea
•	Nagusi Txartela programa
•	‘Erosketa Guztiz Bakarrak’ Proiektua

www.getxoenpresa.com/eu2020 10
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3- Komunikazioa



www.getxoenpresa.com/eu/bazkideen-arloa/zirkularrak/

3.1 Zirkularrak
123 komunikazioak, 153 gai barreiatu zuten

2020 12



Newsletter www.getxoenpresa.com/eu

3.2
NEWSLETTER-A

2020 13



www.getxoenpresa.com/eu

3.3
WEB ORRIALDEA
57.987 ikustaldi

2020 14



https://www.facebook.com/getxoenpresa/   -   https://twitter.com/Getxo_Enpresa

3.4
SARE SOZIALAK
2.371  jarraitzaile

2020 15



3.5- KOMUNIKABIDEETAN IZANDAKO OIHARTZUNA
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3.5- KOMUNIKABIDEETAN IZANDAKO OIHARTZUNA
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4- ZERBITZUAK

2020



1.       Bezeroen harremanetan adimen emozionala eta norberaren motibazioa lantzea.

2.       Nola kudeatu baliabideak bezeroarentzako zerbitzuan eraginkortasuna lortzeko.

3.       Digitalizatu zure negozioa.

4.       Nola izan erabilgarria gure une zailetan gure bezeroentzat.

5.       Konektatu zure bezerorekin.

6.       Baliabide digitalak zure negozioa.

7.       Jarri martxan zure estrategia digitala.

www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/prestakuntza/

4.1- PRESTAKUNTZA EKINTZAK
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ARLOAK:						      ENPRESAK:

Finantza-Jarduerak eta Produktuak: 		  KUTXABANK

Lan Arriskuen Prebentzioa  
eta Osasun-Zaintza: 				    IBERSYS

Kontabilitatea, Laboral, Fiskal 
eta Merkataritza: 					     GESTORÍA RINCÓN

				            			   MARTÍN LAUCIRICA GRUPO ASESOR

Lan Norabidea eta Lizentzien Lorpena: 		 ARKIBATZ

Zuzenbidea: 						     GESTORÍA RINCÓN

Promozioa eta Publizitatea: 			   VINILO FM

Autoen Erreparazioak: 				    AUTOMOCIÓN IBARRABARRI

Produktu Informatikoen Mantenua  
eta erreperazioa:					     NORVIS

www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/akordioak-beste-batzuekin/

4.2- AKORDIOAK HIRUGARRENEKIN
OROKORRAK

2020 20



ARLOAK:						      ENPRESAK:

Babes-pantailak:					     ARMARIOS LOS CHOPOS

Aurpegi pantaila eta babeslea: 			   SUMIMAR

Binilo eta bitrilezko eskularruak:			   SUMIMAR

Maskarak: 						      SUMIMAR

Gel hidroalkoholikoa:				    SUMIMAR

Garbiketa eta desinfekzio 
produktu espezifikoak:				    SUMIMAR

Lokalak desinfektatzeko zerbitzuak:		  DESINFECCIONES ABANDO

							       LIMPIEZAS AREETA 

							       SANEN SANIDAD AMBIENTAL

www.getxoenpresa.com/eu/covid-19-segurtasun-babes-eta-desinfekzio-produktuen-eta-zerbitzuen-katalogoa/ 

4.2- AKORDIOAK HIRUGARRENEKIN
COVID-19 ESPEZIFIKOAK

2020 21



4.3- AHOLKULARITZA
238 kontsulta 
www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/kontsulten-arreta/

4.4- LAGUNTZAK ETA DIRU-LAGUNTZAK
36 laguntza eta diru-laguntza programa  
152 egindako prozedurak
www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/laguntzak-dirulaguntza/

2020 22



4.6- #GETXOKOETXEKOAKESKUZABALAK
www.getxoenpresa.com/eu

2020 23

4.5- LAN-POLTSA
10 eskaera 
www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/lan-poltsa/



4.8- MAPA Interaktiboa
Alarma-egoeran zehar irekitako negozioak
edo Zerbitzua eskainitakoak.
www.getxoenpresa.com/eu

4.7- #getxoenpresafreewifi
20.339 bezeroaren konexioak, %85 lokalen
www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/wifi-sarea-instalatu-eta-aprobetxatzea/

2020 24



4.9- NEWSLETTER PLANTILLA
www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/newsletterraren-txantiloia/

4.10- GETXOKO ETXEZ ETXEKO
www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/bezeroek-egindako-erosketen-etxez-etxeko-banaketa/

2020 25



2020

5- JARDUERAK



www.getxoenpresa.com/eu/jarduerak/getxoko-erakusleihoen-xxx-lehiaketa/

5.1
GETXOKO ERAKUSLEIHOEN 
XXX LEHIAKETA

2020 27



www.getxoenpresa.com/eu/jarduerak/getxoko-erakusleihoen-xxx-lehiaketa/

Irabazitako erakusleihoak: Erakusleiho Fisikoen Mailan

2020 28

NOVELLE

ANKARA DECORADORES

JOYERÍA IÑAKI 

MIMATE.SHOP

COLORES 

JANIRE CASAIS FIUZA

LIBRERÍA ZUGATZARTE

ARMARIOS LOS CHOPOS

SIMONE

ARRESE GOZOTEGIA

MERCERÍA BLONDA II

MAHIKO  PELUQUERÍA  BELLEZA

PASTELERÍA ZURIKALDAI NEGURI 



www.getxoenpresa.com/eu/jarduerak/getxoko-erakusleihoen-xxx-lehiaketa/

Irabazitako erakusleihoak: Erakusleiho Birtualen Mailan

2020 29

puente-colgante.com

basoan_merkatu_organikoa

mimundodeazucar 

fresadecoracion.com

puente_bizkaia 

artebarria.com

mimundodeazucar 

 fresadecoracionalgorta

Chic Peluqueros Getxo

Arte barria 

zubiri1908 

fresadecoracion 

lapeluamaialauzirika.com

Arte barria 

lagranjaseleccion.es

irisbell.es

amaia.lauzirika 

acanto.studio

la granja seleccion 

Irisbell Estetica 

mimundodeazucar.com

 acantostudio 

la granja seleccion 

irisbell_estetica 

instagram

web

facebook

web

web

instagram

instagram

facebook
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www.getxoenpresa.com/eu/jarduerak/getxo-bonua-2020/

5.2
Getxo Bono

2020 30

xxxxxxxxx

xxxxxxxxx



www.getxoenpresa.com/eu/jarduerak/

5.3 
BONU EKIMENAK

2020 31



www.covid19.eus/

5.4
LASAITASUN ZIGILUA

2020 32

Lasaitasun 
zigilua
Ekimen honetan covid-19-rik gabeko tokiko negozio 
guztiak biltzen dira osasun krisiari aurre egiteko eta 
Administrazio Publikoak ezarritako higiene eta osasun 
neurriak finkatzeko. 

@sellotranquilidad

Zer da lasaitasun zigilua?
Lasaitasun zigilua duten negozio guztietan higiene eta 
osasun prozedurak aplikatuko dira, birusaren eta kutsatze 
posibleen aurkako babesa bermatuz.
Zein da helburua?
Herritarrei jakinarazi nahi diegu egoera honekiko 
konprometituta gaudela, eta normaltasunera modu 
seguruan itzultzeko lasaitasuna helarazi nahi diegu, 
sektore bakoitzean neurri egokiak ezarriz eta kutsatzeko 
aukerak gutxituz.
Non egongo da zigilua ikusgarri?
Erakusleihoetan edo ekimen honetan parten hartzen 
duten negozioetako kanpoko guneetan. 
Zigiluak bermatu egiten du lokal horretan ez garela 
kutsatuko?
Ezerk ezin du bermatu. Hori dela eta, negozio hauek 
konpromiso handia dute protokolo zorrotz bat jarraitzeko 
eta elkarlanean aritzeko, haien espazioak birusetatik 
babesteko eta enpresako langileak eta bezeroak behar 
bezala babesteko.
Non aurki daiteke informazio gehiago?
Gure webgunean ekimen horri buruzko informazio guztia 
izango dugu, eta bertan parte hartu duten eragile sozialak 
agertuko dira, eta horrez gain, COVID-19-ari buruzko 
informazio eguneratu guztia egongo da.Info + hemen: www.covid19.eus



6- 2020AN GAUZATUTAKO 
JARDUERAREKIN INPLIKATUTA 
DAUDEN ENPRESAK

2020



•	 ZUBIRI
•	 ZORION KIROLAK
•	 ZIORKONTROL
•	 CALZADOS PUMA
•	 ZAPATOS PISA
•	 ZAPATERÍA MADRÁS
•	 ZAMPA CAFÉ
•	 ZABALA JOVEN NYC
•	 YVES ROCHER
•	 YTALUCA
•	 YENNY MEDRANO SALÓN DE 

MANICURA Y PEDICURA
•	 WESTIE
•	 VIVEROS SARRIKOBASO
•	 VIVEROS FADURA
•	 VIAJES ECUADOR
•	 VALKIRYAS ESTÉTICA Y RELAJACIÓN
•	 VAINILLA Y CHOCOLATE
•	 UTOPIAN
•	 URANGA MODA
•	 UK CERRAJEROS
•	 TXALUPA
•	 TUINK… TU TINTA
•	 TROIS FEMMES
•	 TRIRUNNERS
•	 TRÁNSITO
•	 TOYSMANIATIC ALGORTA
•	 TODO PIENSOS GETXO
•	 THE PIPER´S IRISH PUB
•	 THE MEXICAN
•	 THE HEALTH COMPANY
•	 TENTACIONES
•	 TENA PELUQUERAS

•	 TEIMA
•	 TARPOON SUB
•	 TALLERES KONPORTE
•	 TALLERES AMEZTI
•	 SUPER SONIDO
•	 SUMIMAR
•	 SUKAL NOVA
•	 STILETTO
•	 STARTT BY PALOMA
•	 STADIUM
•	 SOLAGUREN JATETXEA
•	 SNOOPY
•	 SIMONE
•	 SIAF
•	 SHIRT COMPANY FRAGOLA
•	 SENSORIAL BELLEZA NATURAL
•	 SEGUROS BILBAO
•	 SCALA
•	 SATTVA ESPACIO ALTERNATIVO
•	 SARINTEL
•	 SANEN SANIDAD AMBIENTAL
•	 SALÓN DE BELLEZA ANA GARCIA 

CAMPOS
•	 RUIZ
•	 ROMOCOMIC
•	 RIFFMUSIC
•	 RESTAURANTE URRUTI ETXE
•	 RESTAURANTE TAMARISES IZARRA
•	 RESTAURANTE MIGAEA
•	 RESTAURANTE HANOI
•	 RESTAURANTE FADURA
•	 RESIDENCIA CANINA SETTER 

LARRAÑAZUBI

•	 RESIDENCIA ANDRA MARI GETXO
•	 REFORMAS BARRITU
•	 QUINCOCAN GETXO
•	 PUENTE BIZKAIA
•	 PREGO STYLING PELUQEROS
•	 POPPI
•	 POPE SELECTION
•	 POLARIS NAUTIKA ESKOLA
•	 PIZZERÍA TOTO ALGORTA
•	 PIPERS IRISH CLUB
•	 PIKA GOZOKIAK
•	 PHUKET
•	 PHOTO CENTER
•	 PERSIANAS MURGIA
•	 PELUQUERÍA YUCCA
•	 PELUQUERÍA YOLANDA ABERASTURI
•	 PELUQUERÍA AMAGOIA
•	 PELUQUERÍA MARSUN
•	 PELUQUERÍA IO
•	 PASTELERÍA ZURIKALDAI NEGURI
•	 PASTELERÍA ZURICALDAY
•	 PASTELERÍA GALDARETXE
•	 PALACIO SAN JOSEREN
•	 OSO
•	 OROITU CENTRO MÉDICO DIA
•	 ORMAZA DENTAL
•	 ORIGEN INFORMÁTICA
•	 ÓPTICA IBARRETA
•	 ÓPTICA GONDRA
•	 ÓPTICA ALGORTA
•	 OKU LOUNGE
•	 OIKOS
•	 ODONTO FAMILY

•	 OCINORTE
•	 OASIS DENDA
•	 NX SOLUTIONS 
•	 NUI STYLE
•	 NUEVE LUNAS
•	 NUDE ZAPATERÍA
•	 NOVELLE
•	 NORVIS
•	 NIZA
•	 NIKKOU SUSHI
•	 NEXT
•	 NENES
•	 NAUTIC GALEA
•	 NATURAL OPTICS
•	 NATUR ETXEA
•	 NACEX
•	 N41 VINTAGE
•	 MUNDO EN CALMA
•	 MULTIÓPTICAS ALGORTA
•	 MUBUA
•	 MOTOS TALAMILLO
•	 MINNISTORE LAS ARENAS
•	 MIMATE.SHOP
•	 MIKA KIDS CONCEPT STORE
•	 MIDAS GETXO
•	 MIABSA
•	 MI MUNDO DE AZUCAR
•	 MG BIKE
•	 MÉXICO TABERNA
•	 MERCERÍA BLONDA II
•	 MEDICAL ÓPTICA AUDICIÓN
•	 MECHAS
•	 MARTÍN LAUCIRICA GRUPO ASESOR

2020 34



•	 MAPFRE
•	 MANDRÁGORA LOCAL GASTRONÓMICO
•	 MAITESKULANAK
•	 MAHIKO PELUQUERÍA Y BELLEZA
•	 MAEN PELUQUEROS
•	 MABE
•	 LOS CHICOS
•	 LOLÍSIMA
•	 LINDAU TEJIDOS
•	 LINDAS NAILS
•	 LIMPIEZAS AREETA
•	 LIBRERÍA ZUGATZARTE
•	 LIBRERÍA TROA LAS ARENAS
•	 LIBRERÍA NEGURI
•	 LIBRERÍA FLAPPERS
•	 LIBRERÍA CAMPUS
•	 LIBRERÍA AIBOA
•	 LEROOM
•	 LENCERÍA IMAS
•	 LE VERNIS MANICURA Y PEDICURA
•	 LE PETIT COMPLEMENT
•	 LAVANDERÍA TXUKUN IKUZTEGIA
•	 LANAS NICOLE
•	 LABORATORIO LAFITA
•	 LABORAL KUTXA
•	 LA VEREDA
•	 LA TIENDA DE Y 
•	 LA TIENDA DE MAITE
•	 LA TIENDA DE BERTA
•	 LA PELU AMAIA LAUZIRIKA
•	 LA OLA
•	 LA OKA
•	 LA KAZUELA

•	 LA GRANJA SELECCIÓN
•	 LA FRUTERÍA GOURMET
•	 LA FONTANA
•	 LA DESPENSA 5J
•	 LA CUCA ALGORTA
•	 KYNAY WEAR
•	 KUTXABANK
•	 KORAT
•	 KOOPERA STORE
•	 KONTRAPAS MUSIKALDIA
•	 KLIMA FADURA
•	 KIVEKA
•	 KITCHEN ACADEMY
•	 KIROLABA
•	 KIOSKO ESTACIÓN BADILLO
•	 KILI KILI GOZOKI DENDA
•	 KENTYA DECORACIÓN
•	 KENTON
•	 KENKOI HERBOLARIO
•	 KELMAR
•	 KAROLA ETXEA
•	 KAPALUA
•	 KANVIOX
•	 KANTXA KIROL MODA
•	 KALAKA DELICATESSEN DENDA
•	 KALA
•	 KAFETEGIA ALANGO
•	 JUGUETERÍA ITZIAR
•	 JUAN ZABALA
•	 JUAN M BAEZ PODÓLOGO
•	 JOYERÍA SAN PEDRO
•	 JOYERÍA IÑAKI
•	 JC PRODUCCIONES Y 

DISTRIBUCIONES
•	 JB ALGORTA
•	 JAUNENE
•	 JANIRE CASAIS FIUZA
•	 IZARBIDE AREETA
•	 ITXASO LIBURUDENDA
•	 ITXASKIÑE
•	 ITXAS-IKUS
•	 IRUKA JAPAN TRAINING CENTER
•	 IRISBELL ESTÉTICA & LASER
•	 IRAYLE OINETAKOAK
•	 IRATXE BILBAO ZERAMIKA
•	 IRATI
•	 IPUIN KONTALARI
•	 IPARAPENTE
•	 IÑAKI BI
•	 INMOBILIARIA JUVAN
•	 INMOBILIARIA GRAN BILBAO
•	 IMPRENTA ARENAS
•	 ILESTIMAKEUP
•	 IBERSYS
•	 HOTEL IGERETXE
•	 HOTEL HIGH TECH TAMARISES
•	 HOTEL ARTAZA
•	 HONOLULU VINTAGE
•	 HONEY
•	 HEZETASUNA
•	 HERBORISTERÍA VILLAMONTE
•	 HERBODIETÉTICA URKITZA
•	 HER
•	 HASTEKO
•	 HALCON VIAJES
•	 GUARDERÍA TXANOGORRITXU

•	 GRUPO LAGUNDUZ
•	 GOXOH
•	 GLOBAL COMUNICACIÓN
•	 GLASS
•	 GIMNASIO KINE
•	 GETXO ZAHARRA BATZOKI ANDRA 

MARI
•	 GETXO REFORMAS
•	 GETXO KAIA
•	 GESTORÍA RINCÓN
•	 GESTIÓN INMOBILIARIA GETXO XXI
•	 GEOTXIKI
•	 GENERAL OPTICA
•	 GAURKO
•	 GAIZKA BALLESTEROS FOTOGRAFÍA
•	 FUNDACIÓN LANTEGI BATUAK
•	 FRUTERÍA NEGURI
•	 FRUTERÍA CUESTA
•	 FRUTERÍA CHARCUTERÍA BARATZE
•	 FRUTERÍA CAMPORREDONDO
•	 FRESA DECORACIÓN
•	 FOTO RICARDO
•	 FOTO NADAR
•	 FOTO & PAPEL
•	 FLORISTERÍA SONIA
•	 FLORES ARANTZA
•	 FLORES ALLENDE
•	 FILATELIA ALGORTA
•	 FERRETERÍA ELORRI
•	 FARMACIA M. CANTABRANA
•	 FARMACIA HORMAECHEA
•	 FARMACIA ELISA BAYANO
•	 FARMACIA ARRATE
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•	 FARMACIA AMAIA MONASTERIO 
ASTEINZA

•	 FANGALOKA
•	 FABILSA GETXO GARDEN
•	 EXPERT MANCIA CORDEVI
•	 EVANGEL
•	 EUSKALKORREO
•	 ETXETXU BERRIA
•	 ETXE HOME
•	 ESTILO EN TUS UÑAS
•	 ESTANCO NEGURI
•	 ESPACIO ZEN CONTEMPORANEO
•	 ENARA GESTIÓN Y MEDIACIÓN
•	 ELKAR GETXO
•	 ELEI URBAN
•	 ELECTRODOMÉSTICOS SARRIKO
•	 ELECTRICIDAD ZUAZO
•	 ELECTRICIDAD FERNANDO ORTIZ
•	 EL RINCÓN DE PALOMERO
•	 EL COMERCIO CAFÉ-BAR
•	 EL BOTE TOURS
•	 EL BAÚL DE LA ABUELA
•	 DUKANA
•	 DUE&GO
•	 DISTRIBUCIONES DE VINOS Y CAVAS
•	 DIETÉTICA SAGAR
•	 DESINFECCIONES ABANDO
•	 DEPILEA
•	 DELGADO ASESORÍA
•	 CUBITA
•	 COVE NORTE
•	 CORSETERÍA ZUBIRI
•	 CONGELADOS JULDÁN

•	 CONFORMATA
•	 COLORES
•	 COLCHONERÍAS MILUNA
•	 COLCHONERÍA ALGORTA
•	 COCINADOS GALEA
•	 CLUB UP ARENA
•	 CLÍNICA VETERINARIA TARTANGA
•	 CLÍNICA VETERINARIA BIKELNOR
•	 CIMA DIDAKTIKA
•	 CICLOS GETXO
•	 CIANOPLAN
•	 CHIC PELUQUEROS
•	 CHATTERBOX
•	 CHÁRO ÁLVAREZ
•	 CHARLOT
•	 CHARCUTERÍA PROST
•	 CERVECERA EL PUERTO
•	 CERRAJERÍA JOSU
•	 CEREBRITO PEREZ
•	 CENTROPTICA
•	 CENTRO MÉDICO VETERINARIO 

MAIDAGAN
•	 CENTRO DIETÉTICO TU SALUD ES 

NATURAL
•	 CENTRO DIETÉTICO ALGORTA
•	 CENTRO DENTAL MILLENIUM  LAS 

ARENAS
•	 CENTRO DE FP IBAIONDO
•	 CENTRO AUDITIVO AURAL
•	 CATANIA
•	 CASA LEOTTA GETXO
•	 CARROCERÍAS SANCHO
•	 CARNICERÍAS MADARIAGA

•	 CARNICERÍA MARDARAS
•	 CARNICERÍA LA CRUZ
•	 CARNICERÍA JUAN MARI
•	 CARNICERÍA JOSE Y MIGUEL
•	 CARNICERÍA CHARCUTERÍA SALAZAR
•	 CANELA
•	 CAMISERÍA JAVIER JAUREGUI
•	 CALZADOS VITO, 52
•	 CALZADOS IÑAKI
•	 CALZADOS BENZU
•	 CAFETERIA DANENA
•	 CAFE SALEM
•	 CAFE COSMOPOLITA
•	 BODEGAS MARTIARTU
•	 BLONDIE
•	 BLONDA
•	 BEROTUZ
•	 BEREZI
•	 BELL HOUSE REGALOS
•	 BED & HOUSE ZABALA CONFORT
•	 BEASKO JATETXEA BATZOK 

ONDARRETA
•	 BEA MODA Y COMPLEMENTOS
•	 BBAILLIERE
•	 BATZOKI TABERNA
•	 BASOAN MERKATU ORGANIKOA
•	 BASAÑEZ
•	 BASAJAUN
•	 BARRIA ARTE
•	 BAR DUE
•	 BAR ALGUER
•	 BAI&BY
•	 BACK STAGE

•	 BABOR CENTRO DE ESTETICA
•	 AXPE ADMINISTRACION DE FINCAS
•	 AUTOMOCIÓN IBARRABARRI
•	 AUTO ESCUELA AMEZTI
•	 AURREKO CONSTRUCCIONES Y 

REFORMAS
•	 ATELIER
•	 ASADOR BORDA
•	 ARTESANOS DEL YOGURT
•	 ARTEABERRI
•	 ARRILUCE ROTULOS
•	 ARRESE GOZOTEGIA
•	 ARRECIFE
•	 ARMARIOS LOS CHOPOS
•	 ARKIBATZ
•	 ARG PILATES
•	 AREETA REHABILITACIÓN
•	 ARC ESTILISTAS
•	 APARCAMIENTO LAS MERCEDES
•	 ANKARA DECORADORES
•	 AMETS
•	 AMAREN
•	 AMARA
•	 AMANTE CABEZAS PELUQUERÍA
•	 AM INTERIORISMO
•	 ALDAPAS DECORACIÓN
•	 ALAIN AFFLELOU ÓPTICO
•	 AKROPOST
•	 ADORE
•	 ACERO SURF SCOLA
•	 ACANTO DISEÑO
•	 ABBIOCCO
•	 A TU AIRE
•	 2 MILLAS
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