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Orain, Kutxabankekin,
bezeroei Bizumekin
ordaintzeko aukera

eskaini ahal diezu.
Mugikorraren bidez,
kontakturik gabe.

Zeure dendan,
ERRAZAGO eta
SEGURUAGO
ORDAINTZEKO
AUKERA,
MUGIKORRETIK
MUGIKORRERA,
Kutxabank eta
Bizumekin

0 Merkataritza Erregistroal
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ELKARRIZKETA:
Olga Santamaria Navaridas
Kontsumobide Zuzendaria

Kontsumobidetik, jarduteko zer gomendio
ematen zaie negozio txikiei beren bezeroekin
harreman egokia izan dezaten?

Kontsumobidetik emango genukeen lehenengo aholkua
da informazio argia eman diezaietela beren bezeroei,
balizko gatazkak saiheste aldera. Horretaz gain, gatazkak
konpontzeko sistema alternatiboetara atxiki daitezela
(esate baterako, kontsumo-arbitrajea), enpresek eskaini
dezaketen plus bat baita. Zalantzarik gabe, enpresa batek
balizko gatazkak konpontzeko sistema eskaintzen badu,
eskaintzen dituen zerbitzuen berme osagarria da, eta
horrela aitortzen dute kontsumitzaile gehienek.

Gatazkaren bat sortzen bada negozioaren eta
bezeroaren artean, zer aukera eskaintzen ditu

Kontsumobidek hori konpontzen laguntzeko?
Kontsumitzaile batek aurkezturiko erreklamazio baten
aurrean, Kontsumobidek eskaintzen duen lehenengo
gauza gatazka konpontzeko bitartekaritza-prozesuan
parte hartzea da. lldo horretatik, aurten bitartekarit-
za-prozedura indartu dugu, akordio gehiago lortzeko
xedearekin. Aipatu beharra dago 2020an bitartekaritza
bat izan zuten erreklamazioen % 58an akordio bat lortu
zela, osoa edo partziala.

Gainera, kontsumoko arbitraje-sisteman parte hartzeko
aukera eskaintzen da; horretarako, kontsumitzaileak
dagokion eskaera aurkeztu behar du. Enpresa sistemara
atxikita badago, arbitraje-prozedura abiaraziko da;
nolanahi ere, nahiz eta enpresa atxikita ez egon, sistema
honetan parte hartzeko aukera eskaintzen zaio, kasu
zehatzerako.

Nola funtzionatzen du kontsumoko
arbitraje-prozesu batek? Zer motatako
erreklamazioak ebatz daitezke? Kosturik al du
enpresarentzat?

Bost puntutan laburbildu beharko balira gure kontsu-
moko arbitraje-sistemak eskaintzen dituen abantailak,
honako hauek izango lirateke: borondatezkotasuna,
prozeduraren soiltasuna eta bizkortasuna, doakotasuna,
aldeen arteko oreka eta izaera lotesle eta betearazlea.

Kontsumitzaileen eta enpresa edo profesionalen arteko
gatazkak judizioz kanpo konpontzeko prozedura bat da.
Bertan, bi aldeek beren borondatez adosten dute elkarren
artean duten gatazka arbitraje-organo inpartzial eta
independente baten erabakiaren menpe jartzea.

Hartzen den erabakiari laudo deritzo eta arbitraje elkargo
batek ematen du. Elkargo horretan Administrazioaren,
enpresa-elkarteen eta kontsumitzaile-elkarteen ordezka-
riek hartzen dute parte. Laudoak epai judizial irmo baten
ondorio berberak ditu eta gehienez ere 90 eguneko
epean eman behar da, prozedura abiaraztea erabakitzen
den egunetik zenbatzen hasita. Euskadin 470 laudo eman
ziren iaz; gehienak, telefoniaren, eraikuntzaren, altzarien,
auto-lantegien, tindategien, akademien edota iturgintza-
ren sektoreetan.

Bide horretatik ebatz daitezke kontsumitzaileari legez
edo kontratuz aitortzen zaizkion eskubideei buruzko
erreklamazioak; betiere, intoxikazio-, lesio- edo heriot-
za-kasuekin zerikusirik ez badute edo delituaren
zentzuzko aztarnak badaude.

Arbitraje-sistema doakoa da bi aldeentzat, kontsumitzai-
learentzat zein enpresarentzat.

Zer negozio-sektorek eragiten ditu erreklamazio
gehien?

Telekomunikazioen eta telefoniaren sektorea da
erreklamatuena, erreklamazio edo kexa guztien ia %
26arekin; hala ere, ehunekotan behera egin du, 2019an %
36koa baitzen. Bestalde, aipatu beharra dago 2020an,
pandemiaren ondorioz, gora egin zuela bidaien eta
garraioaren sektorean aurkezturiko erreklama-
zio-kopuruak.

Autonomo batek erreklamatzaile gisa parte
hartu al dezake arbitraje-prozesu batean,
adibidez, enpresa hornitzaile baten aurrean?
Kontsumo-arbitrajea kontsumitzaile edo erabiltzaileek
abiaraz dezakete, ezin dute enpresa edo profesionalek
eskatu, salbu eta beren merkataritza- edo enpresa-jardue-
rarekin edo beren lanbidearekin zerikusirik ez duen xede
batekin jarduten badute. Era berean, arbitraje-prozesuan
zehar, azken horiek erreklamazioarekin zuzenean lotuta
dauden gaiak edo uziak planteatu ditzakete.

Partikular gisa jarduten baduzu eta gatazkaren bat
baduzu beste partikular batekin, kasu horretan ere ezin
da arbitrajerik eskatu.

Euskadin 16.000 enpresa eta profesional inguru dauzkagu
atxikita arbitraje-sistemara.

KontsumoRBIDE

Tel.. 945 06 21 40
kontsumobide@kontsumobide.eus
www.kontsumobide.euskadi.eus
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KONTABILITATE AHOLKULARITZA

Bezeroek ekartzen dizkiguten
dokumentuen kontabilitatearen
kudeaketa. Merkataritza-erregistroan
legalizatzeko kontabilitateko liburu
ofizialen prestaketa. Elkartearen

Urteko Kontuak..

AHOLKULARITZA FISKALA

Zergen adierazpenen prestakuntza
eta prestazioa kontabilitate datuen

arabera. BEZ, IS, PFEZ.

LAN AHOLKULARITZA

Langile eta enpresen altak, baxak eta
aldaketak Gizarte Segurantzan.
Lan-kontratuak. Kaleratzeak.

Erreklamazioak. Lan-arloko
epaitegiko defentsa.

. - . ..

aholkularitza
abokatuak

Higiezin-aholkularitza

auditoretza

aholkularitza-fiskala

kontabilitatea
lan-aholkularitza

AHOLKULARITZA JURIDIKOA
Aholkularitza zibila, kontratuak,
errentamenduak, lehiaketak,
ezkontza-aholkularitza, oinordetza,
zuzenbide aholkularitza eta gure
bezeroen aldeko ordezkaritza
Auzitegietan.

AUDITORETZA

ROAC-en erregistraturiko auditore eta
kontabilitate adituak izanik, enpresa
txikien urteko kontuak ikuskatu eta
kontabilitate-berrikuspenak eta
txostenak egiten ditugu.

HIGIEZIN-AHOLKULARITZA

Higiezinen erosketen eta alokairuen
inguruko aholkularitza eta bitartekotza
eskaintzen dugu.

E. .

B GETXO: Zugazarte 20, Bajo dcha. 48990 Areeta-Getxo
B BILBAO: Alameda Mazarredo 9, 1° izda. 48001 Bilbao

Tel.: +34 94 424 30 88 | martinlaucirica@martinlaucirica.es | www.martinlaucirica.es

CENTRO DE CONSULTAS EXTERNAS

C-A-E

Mejoramos tu

DE ATENCION ESPECIALIZADA

Ofrecemos unos servicios médicos
con un equipo de profesionales
altamente especializados, en

el diagnostico, evaluacion,
rehabilitacion, tratamiento médico
y neuropsicoldgico de aquellos
pacientes con dafo cerebral
adquirido, enfermedad de Alzheimer,
y otras enfermedades neuroldgicas.

CONSULTAS MEDICAS DE
NEUROLOGIA (IMQ)

FISIOTERAPIA (IMQ)

LOGOPEDIA
ADULTOS Y NINOS

REHABILITACIO
COGNITI

UNIDAD DE VALORACION
Y TRATAMIENTO DE LA
MEMORIA Y DEMENCIA

UNIDAD DE
INVESTIGACION MEDICA

ATENCION PSICOLOGICA
ADULTOS E INFANTIL

Damos respuesta a todos los
publicos, desde los mas pequerios,
pasando por jovenes, deportistas o
personas de mayor edad.

-
CeAEoroitu

centro atencion especializada

Www.oroitu.com
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EL CORREO

INFORMACION CON VALOR

KALTEA

D
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G etxo N Ekonomia -Sustapena

bl'Zi ezazu Promocién econémica
_——

LEPOAN

VHHYZIS

j.. EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

TURISMO, MERKATARITZA
ETA KONTSUMO SAILA

DEPARTAMENTO DE TURISMO,
COMERCIO Y CONSUMO

kutxabank

www.getxoenpresa.com/eu/elkartea/4087-2/ 7
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Euskal Enplegu Zerbitzua
Servicio Vasco de Empleo

" Merkataritzako
e Icedo Bulego Teknikoak
(e Oficinas Técnicas
de Comercio

empleo, emprendizaje, futuro

tazabal zazu

SUMINISTROS MARTINEZ Universidad  Euskal Herriko
Productos y Complementos de Limpieza del Pais Vasco  Unibertsitatea

2020 GetxoE3Enpresa

CAMARABILBAO
BUSINESS SCHOOL

tinlaucirica

KoLABORATZAILEAK

« Argi Arte
« Arrese Gozotegia

« Alvaro Banos
(www.alvarobanos.com)

« Conservas Ortiz

" Disana Sal e
Ederren Fakultatea)

- Fangaloka

« Hazi-Euskolabel

« Hotel Spa Gametxo

« liiigo Bastida

« Irisbell Estética & Laser

- Jon Barragan
(Zorraquino)

« Joyeria Inaki

« Macarena Guirles
(Barria Arte)

www.getxoenpresa.com/eu/elkartea/ 8
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« Getxoko Udala
« Bizkaiko Foru Aldundia
« Eusko Jaurlaritza
« Bilboko Merkataritza Ganbera
« Kontsumoko Batzorde Arbitrala
« Hiriko Zentroak Kudeatzeko Espainiar Elkartea
- Euskadiko Merkataritza Foroa
« Getxoko Enpresen Kontsulta-Foroa
- Merkataritza Mahaia
- Turismo Mahaia
- Enpresen Kontsulta—Foroa
- Kontraste Mahai Politikoa
« Ingurumeneko Tokiko Foroa
« Hirigintzako Plangintzaren Tokiko Foroa
- Euskararen Laguna Merkataritza Sarea
- Nagusi Txartela programa
« ‘Erosketa Guztiz Bakarrak’ Proiektua

2020 GetxoE3Enpresa www.getxoenpresa.com/eu 10
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ia y Servic

Getxo Enpress surge a partit de 1a union o8 UN GIVpo de
empresas locales con e fin de sumar recurios generando
sinerglas en beneficio tanto individual como sobre o conpunto del
tejido empresarial de Getxo. Lo AsoCiaCion agirupd & un
significativo nUMero de empresas del muniipio




3.1 ZIRKVLARRAK

123 komunikazioak, 153 gai barreiatu zuten

ENPRESA-SUSTAPENERAKO

RU-LAGUNTZAK
LRGN . GETXOKO ERAKUSLEIHOEN XXX. TXAPELKETA
KONTRATAZIORAKO
o Daki elkarteak eskaintzen dituen ea ditugun ekintza
il Lopunzax smaten wiy _— - finantzatu eta aunera atera ahal izateko baliabide ezherdinak bilatzen ditugu.
] _ LANGABETUAK KONTRATATZEA . Kontuan harzen bada kolaboratzaile ts babesle izatesk produkiusk sta zerbitruak
2020k 150 i T Eskaizsko
gu sguniza e eragutzera emateko, markaren ikuspegia i eta iko enpresen
& o v 2ure konpromisoa indartzeko balio dutela, aurten aurrera aterako dugun Getxoko Erakusleiho
= Lehiaketaren JXX_ Edizioa babesteko aukera ematen dizugu
catxon |2 eta & mmabete aneko aim |- 3 nusbateko woupsneko | 2021ek0
Nnkstuts baterako fanald 0s03 edo lEanald | anealo 05040 36 batemako | ofsallaren P iy " r I
s 5 | bt Nomiakicn | Sonholeti . Sy | i adeeiko Ekintza honen 30. edizioaren ezaugar nagusiak honako hauek dira:
Geton dagoen | formalizazios. bakoizeko laguntzzren | dinHaguntza - T bi L i parte harizeko aukera izango dute enpresek:
e oot | Kaniratusk 2019-07-011K 2028-12- m“lmm:“ e erahusleiho fisikoen  maila i ia jartzen duten
31r3 bitarean fwmalraty behar & il £ = =
auien enpresak | - - ¢ hitabste edo genlagoke “mm. saliokiak) edota erakusleiho birtualen maila (web omialdean efa sare soZaletan).
e P ————— - Epaimahai Profesional baten bitariez ebalustuko dira parte harizen duten enpresen
autoramoak. |- Lanbidan snploqu sekakrale sz o e e
= emanda cavden i erahusleihoak.
£.000 suro Izango da
langabetuzk, 201Sko urfamiiaren e - Aurengo edizioan, sarien exitaldia eta
;::""'"'f"w”""“‘" el e komunikazio kanpaina batengatk adatuko da, non parte hartutako enpressk eta
urtstie bsherako iho i ‘saltokiak kanal i diren,
[ Kontratalutak perisonel 82 duis partzonak, Irsupsn luzeko
lzango  osolkidstssun 860 | ooty nene
ahaldstasun harramanik Bahesle edo izatearen alderdi nagusiak hurrengoak dira
jssotzsn dutsn partsonak
snpresako  GlWsTEKIN 8OO =2 S5 uristh  gorake
bazulgsekin, £13 £2in 2anga M3 | Lo iponey  pontralstuz 1. Txapelketa  irabazten  duten  saltokiei  ekarmen  desberdinak
Zan bizikidetzz-unitalz  bereko K o
Noe. rﬂl IHIEl‘ID harrt ematean da.
gersiukn zon laguntza
|- Enprasak batsz  bestsho
. | ARG untohea’ icango. da 2. Biaukera ezartzen dira:
langlis-kopurua  garbi Igotzsa; | = 4 X i i i
balez besteho iangle-knpurutzat | RO DERORZEAD. 1. Babesle izatea (00€ baino gehiagoho ekarpenah izan beharka lirateke),
Noniratazioa egin JumERD NI (L, oo partzisieso 2 Kolaboratzaile izatea (300 eta G00€ bitarteko ekarpenak izan beharko
nhiaetzetakns Zango dz RCAIFEERIEEN K300 200 lirateke).
3 hilabetztl & hEabelers
bitarisko kantraiu-raupenen 3 Ekammen gisa balic duten adibide batzuk hurengoak dira- elikagai ezberdinez
R, wegein osaturko saskizk, loreak, luminak. hotelean egonaldiak, dekorazio aikuluak,
'9"“““ ":‘:""‘ Kircletako artikuluak, gailu ikoak, tcangoak edo i iz
o bitxiak, bazkarak edota afariak, bestzak beste. Hala ere. eman nahi diren produktu
edo zerbi i in eta in zerkusia izan beharko dute, beraz,
balioztatu egin beharko dira
'\5’ 4 Babesle edo kolaboratzaile izan daitezkeen enpresa kopurua 10 enpresetara
* & o Laguntza non estatreko Inters3 badlzu edo horlel NGAD Infarmazio geniago |3sctzeko, P
w erakundearaiin hamemanetan [2m, Zalantzark gabe. Alsagin handiz erantunge dizugu. SRR g

EBesierlk gabe. |50 22320 3gur bem bat
Zure enpresa sustatu eta Getooko Erakusleiho Lehiaketaren X000 Edizioa aumera ateratzeko
laguntza eskaini nahi baduzu, azaroaren 9a baino lehen elkartearekin hamemanetan jami
zaitezke infof@getxpenpresacom mailaren bitartez ekarmen bezala aurkeztuko dituzun

produktuak edota zerbitzuak eta suren balioa T: alderdi
kontuzn hartuz, elkarteak aukeratutako ekamenak adieraziko dizkizu.
Nurta Ruez ge Hil Besterk gabe, jaso ezazu agur bero bat,

CEREMTEA
Nuria Ruiz de Hila

GERENTE

2020 GetxoE3Enpresa www.getxoenpresa.com/eu/bazkideen-arloa/zirkularrak/ 12
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- -
Elkartetik jarraituko dugu bazkide diren enpresei puntualki ematen araudi
berriaren berri. Araudi horrek ezartzen du 2021etik aurrera derrigorrezkoa
izango dela Bizkaiko enpresa eta autonomo guztiek fakturazio sistemak
egokitzea, Ogasunarekin zuzeneko komunikazioa ezartzeko kodeak barne

hartzen dituen sistema

PUBLIZITATE

Getxo Enpresak publizitateko hainbat
euskarri ditu zure enpresa, produktuak
edota komertzializatu ohi dituzun
zerbitzuak sustatzeko. Bazkide diren

enpresek publizitaterako tarifa
bereziak dituzte. +info
ORDAINTZEKE DAUDEN
ZORRAK

bat txertatzeko. + info

2020 FESTIBOAK

/2,}\;,
/’/"’./o“b

Z

st e
Lotutako enpresek 2020. urterako
jaiegunen zerrenda dute,
getxoenpresa.com elkarteko
bazkideentzako arlo esklusiboan,
hurrengo urteko lan egutegia
planifikatu eta zehaztu dezaten. +
Info

ZIURTAGIRI DIGITALETARAKO
BABESA

o9

Oso ohikoa da autonomoek eta
enpresek ordaindu gabeko fakturaren
bat izatea, eta horrek kalte

i -

Legeak ezarri bezala, enpresa eta
autonomo guztiek ziurtagiri digital bat
izan behar dute, besteak beste

nahiz denbx K admini: jartzeko
dakartza. Modu adiskidetsuan harremanetan Enpresetako langileek
er ondoren hari asko dituztenez aipatutako

uko egiten badio ordainketa egiteari
eta ez-ordaintzea ezin bada horrela
konpondu, prozesu monitorio bat
hastea gomendatzen da.Info +

Zziurtagiriak, garrantzitsua da horien
segurtasuna bermatuko duten tresna
informatikoak izatea.
Info +

MEDIDAS PARA PALIAR LOS EFECTOS DEL COVID-19 EN LOS
PEQUENOS NEGOCIOS DE GETXO

Desde la Asociacién, trabajamos para que las empresas que forman parte del
colectivo estén informadas de las ayudas y medidas de |las que pueden servirse
para paliar_en parte, los efectos de la situacién tan desfavorable gque esta
generando la pandemia COVID19. ademas les prestamos asesoramiento y
apoyo en la tramitacion de los citados beneficios. También:

- Hemos elevado a las Administraciones de ambito local, territorial,

autonémico y estatal, la de i atiles y

y iti que permi i la inui de los
negocios (subvenciones directas, suspensién de impuestos, apoyo al
mantenimiento de la actividad, etc.)
- No se cobrara la cuota de alas en nuestro
colectivo, hasta que la se

#CaserosGenerososGetxo

Hemos puesto en marcha la iniciativa denominada
#CaserosGenerososGetxo, por la que recurrimos a la solidaridad y la
generosidad de los/as de locales iales, en los que

ejerce su actividad un pequefio negocio de Getxo, a que revisen a la baja o
hasta puedan llegar a suprimir el importe del alquiler, al objeto de contribuir
entre todos/as, a que los comercios, hosteleros y pequefios negocios de
servicios del municipio puedan sobrevivir a esta dificil situacién. Algunos/as ya
se han sumado a iniciativa. Mila  esker bihotz bihotzez!! + info

"ARMARIOS LOS CHOPOS' OFRECE GRATUITAMENTE MAMPARAS
PROTECTORAS A LOS NEGOCIOS ASOCIADOS

armarios & muebles
LOS CHOPOS®

'SOMOS FABRICANTES

No podemos est mas que agradecid@s a nuestra empresa
asociada ARMARIOS Los CHOPOS (Avda. Los Chopos, 35. Negur) que esta
fabricando y que pone a di de las emp que las
necesiten y de manera gratuita, de il Con el

material que disponen han realizado 30 unidades, de2 tamafios:
1) 25 mamparas de 1000 mm de largo x 800 mm de alto x 5 mm de ancho
2) 5 mamparas de 1000 mm de largo x 600 mm de alto x 3 mm de ancho

Si precisa una mampara protectora de metraquilato que esta realizando

ARMARIOS LOS CHOPOS comuniquenosio por email: info@aetxoenpresa.com o
teléfono (944 30 55 00). (Las solicitudes se atenderan por orden de recepcion,

Newsletter www.getxoenpresa.com/eu 13
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GETXO BONUA 2020

T 20218K0 MART

2020ko ekainaren 25etik aurrera, bezeroek GETXO BONO 2020 izeneko ekimens eskuratu ahal izango
aute, ata nobecase hanaisk izango ira Covi-19ak eragina jasan benar uen edizio berezi honetan.

202060 Uss:

GETXOKO ERAKUSLEIHOEN XXX. LEHIAKETA

K 220K AEENOUAREN 3IRA

XK
CONCURSO OF ESCAPARATES OF
GETXO

ERAKUSLEHOEN LEHIAKETA
2020

[0 Comzento sxprazaments &) 2 pansics 52
newslertar por mesios slectionicos.

Merkstaritza sshtokiek, ostslariek ets zerbitzu-enpresek erskusleino
propesamenak aurkez ditzakate (web-3 eta Sare Sozislsk), eta sari ugari lor ditzskate. Gainers,
bezeroek opariak lor aitzaketa baren arakusleiho gogokoanetsn saifiesk partakstzen basituzte.
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KIDETUTAKO ENPRESAK  INFORMAZIO INTERESGARRIA  BAZKIDEEN ARLOA

ELKARTEA | ZERBITZUAK | JARDUERAK  BA:

ik » Enpresenzakn oquzak o du-aurzsk
., Enpresentzako laguntzak eta diru-laguntzak

Qon

¥

::ag""giis Jarraian, enpresentzat bideratuta dauden laguntzei eta diru-laguntzei buruzko informazioa dago zehaztuts, et gaur equn
indarrean jarraitzen dute bertako esksera epealdiek. Getxo Enpresan laquntza eta diru-laguntza jakin batzuek eskuratu

shal izateko aldez aurretik ezagutu beharreko baldintzen inguruko sholkusk emango dizkiegu bazkide ditugun enpresei,
haien indarraldiko epealdiei buruzko informazioa emango diegu eta eskatzea gehien komeni zaizkienen izapideak
bideratzen lagunduko diegu. Horretaz gain, espedienteen jarraipena egiten dugu Administraziosk haiekiko ebazpena
ematen duen bitartean

N Zure enpresak jaso ditzakeen laguntza eta diru-laguntzen gaineko argibideak eskatu ahal dizkiguzu, honako formulario hau
12 politica de privacidad / Lege erabiliz

oharra eta pribatutasun politika

Enes ot arremanetarako formularioa
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2020 GetxoE3Enpresa

Getxo Enpresa
Publicado por Getxo Enpresa @ - 4 de junio d

20200
e BoAtn quedan plazas disponibles para lasil sesiones impartidas
por expertos profesionales en marketing digitalMlique tendran lugar la
proxim semana

+ Conecta con tus clientes, (9 jun - 15:30h)

¢ Recursos digitales para tu negocio (10 jun - 15:30h)

+ Pon en marcha la estrategia digital de tu negocio. (11 jun - 15:30h)
Puede... Ver més

Getxo Enpresa
Publicado por Nuria Ruiz de Hilla @ - 13 de noviembre de 2020 &

La HOSTELERIA de GETXO TE NECESITA, OS NECESITA més que nunca.

Estamos seguros gue van a contar CONTIGO, con VOSOTROS. Mila
esker bihotzez!!!l #Hosteleria, #Getxo, #GetxoUdala, #GetxoEnpresa

Relacion de establecimientos hosteleros de Getxo, que disponen de
servicio de recogida en el local y/o de entrega a domicilio en
https://www.getxo.eus/../la_hosteleria_de_Getxo_en_tu

Getio Enpresa

" bublicado por Getxo Enpresa @ - 30 de diciembre de 2020- @

@ 4No tendrés que esperar coles para realizar tus Gitimas compras

para estas navidades, porque (05 sigulentes negocos de Getio

#t/y/36HUDnG cuentan con servicio de entrega de compras 2
sserviciodormiciiogetro. Los pedidos son entregados en &l

EIE S tienes un comercio en Getxo, tu también pusdes ofrecer
este servicio 3 tus cientest

Contacta con nosotros a través de

Iniciativa que cuenta con el 3poyo el Departamento de Comercio de
‘Gobie.. Ver mas

A

o Getxo Enpresa
Publicado por Geoeo Enpresa @ -

i

B2 9 B e Si tienes un negocio en Getxo y estés abierto o atendido a
I@s clientes de manera no presencial ¥ #* PUEDES ESTAR EN
NUESTRO MAPA & & hitps://bitly/3bISCCE gue estd en constante
actualizacion,
4~Contacta con nosotros:
@ info@getxoenpresa.com
W 944305500

- v.getxoenpresa.com

Getxo Enpresa @Geto_Enpresa - 21 dic. 2020

Mas propuestas de escaparates virtuales que han participado, entre los mas
de 130 que han participado en la 30° edicion del Concurso de Escaparates

de Getxo!

ox
‘CONCURS0 0 ESCAPARATES 0E
ERAKUSLEIOEN LEMIAKETA
200

Getxo Enpresa @Getxo_Enpresa - 20 nov. 2020
Puedes ain beneficiarte de GETXOBONO y realizar tus compras y consumir
en los més de 200 negocios locales, que participan en la iniciativa,
obteniendo un 25% de ahorro. Te recordamos que los bonos se adquieren
en ticketskut@bank.es y en los cajeros multiservicio de Kutxabank

Berton erosi! ;Dale vida a Getxo!
G E 'I' X UMERKATARI'!ZA
OSTALARITZA

AISIALDIA

BONOE = Em
SR S0

COMERCIO
HOSTELERIA
ocio

Getxo Enpresa @Getio_Enpresa - 21 may. 2020

Los negocios que se adhieran al “SELLO TRANQUILIDAD" deberén firmar
una

declaracion responsable que acredite la ejecucion de las medidas de
sequridad y proteccion ante el virus en sus establecimientos. + info
en covid19.eus

Getxo Enpresa @Geto_Enpresa - 26 nov. 2020
Si tu comercio integra la red #GetxoEnpresaFreeWifi

tendrés un nuevo canal de venta para contactar con tus clientes y conocer
su comportamiento. Si tienes un comercio en Getxo y quieres formar parte
de la red contacta con nosotros (T: 944 30 55 00. E mail:
info@getroenpresa.com)

1V
COMERCIO?
SOLICITA INFORMACION
944 30 55 0O,
INFO@GETXOENPRESA.COM

#GETXOENPRESA

https://www.facebook.com/getxoenpresa/ - https://twitter.com/Getxo_Enpresa 15
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ETXOBONO:

GetxoBono se amplfa hasta el dia 5 de
ite adquirir un nimero

ilimitado de bonos por Larjeta (Pag.1)

GetxoBono se amplia hasta el dia 5 de enero y permite adquirir
un ntimero ilimitado de bones por tarjeta

=
BONOE

COMERCIO
HOSTELERIA

% CIUDADANOS MARGEN DERECHA

«Laincertidumbre afectaala
confianza de personas y empresas»

Elena Cantera Presidenta de Getxo Enpresa

La crisis sanitaria tiene
fr—

I presidenia de Gt Enpes,
Elenia Canters. Lasiuae
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Getxo entrega equipos de higiene a los
comercios
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¥ Romo Bizirik en los puntos de

B
a diferentes lugares segin la calle en la que estén ubicados.

Por ejemplo, I » Romocomik —calle
Gobelaurre, 17-; los de Al dra Mari tendrén que r a la tiend: , —calle Telletxe,
13- Mi ios de L a partir restaurante La

Kazuela, —calle Mayor, 17-.

‘SE AMPLIAN LOS GETXOBONOS HASTA ENERO

ESCRITO POR EVA ARGOTE

La campana GetxoBono 2020, cuyo objetivo es apoyar a comercios, hosteleria y empresas del
municipio e incentivar el consumo en Getxo, se ampliaré hasta el 5 de eneroy plantea algunas
novedades.

. s h: i de 40€ ala venta y se podra adquirir un

nimero por tarjeta

compra). Los cambi lunes, dia 19 En toda la
campafia se ponen en circulacion finalmente bonos por valor de 1.720.000€. Gomo es habitual,los.
de 40€ sirven para realizar consumos por valor de 50€ y los 20€ por valor de 25€. Las nuevas

ipaiia han sid [ de o, hosteleria y

empresas que hacen planes en Getxo.

2020 GetxoE3Enpresa

Getxo pone en circulacion mas de 55.000

bonos comerciales

LOS INTERESADOS PUEDEN COMPRAR DESDE HOY LOS VALES DE 40

EUROS PARA HACER UN GASTO DE 50, O DE 20, PARA 25

~ M. HERNANDEZ

GETXO - Bajo ¢l lema de Dale vida a Getxo, hoy mismo saldrén a la venta més de 55.000 bonos para

hacer los

Ioeales. El objetivo o es otro que el de fomentar y

reactivar el consumo en los comercios, la hosteleria y las empresas del munfcipio tras el estada de alarma.

Poresn, en esta ocasion, dadas las circunstancias que atraviesan los negocios tras los efectos que ha tenido

en la economia s pandemia, el Consistorio ha puesto en marcha esta iniciativa con un volumen superior,

mayor duracién y diferentes importes de los bonas que afios anteriores. Fl mmevo disefio ha sido posible

gracias al esfuerzo realizado por las tres asociaciones de comerciantes de la localidad: Getxo Enpresa,
Algortako Dendak y Romo Bizirik y la Asociacion de Hosteleria de Getxo, junto al &rea de Promocian

Elena Cantera,
nueva
presidenta de
Getxo Enpresa

Getxo Enpresa tiene nueva
presidenta, Elena Cantera
(comercio Acanto), que ha
destacado que la junta di-
rectiva y el equipo gestor,
dirigido por Nuria Ruiz
de Hilla, pondra el foco en
paliar los efectos de la pan-
demia e impulsar el consu-
mo y atractivo comercial
de Getxo, colaborando con
instituciones, empresas...
La nueva junta la integran
8 mujeres, las vicepresi-
dentas Itxaso Zelaia (Car-
nicerfa Juan Mari) y Amaia
Lauzirika (La Pelu); M?* del
Fresno (La Kazuela), como
tesorera; Mar Caballero
(Snoopy), secretaria; y las
vocales Rosa Ruiz (Lolisi-
ma), Yenny Medrano (Sa-
16n de Manicura y Pedicu-
ra) y Desiree Yeste, (Oku
Lounge). Getxo Enpresa
va a poner en marcha “un
nuevo servicio de entrega
a domicilio para perso-
nas asociadas, con ven-
tajas”. El reparto serd en
un maximo de 48h., salvo
productos perecederos que

Getxo Enpresa pide una
rebaja de los alquileres

Campaia
#CaserosGenerosos
Getxo

La asociacién Getxo Enpresa ha puesto
en marcha la campaia #CaserosGene-
rososGetxo, que apela a la solidaridad
y generosidad de las personas propie-
tarias de locales comerciales para que
suspendan o rebajen la cuota de alqui-
ler y “que los pequefios negocios de
Getxo puedan sobrevivir a esta dificil
situacién que tenemos y tendremos en
los préximos meses”. La asociacién no
cobrard la cuota a sus asociados mien-
tras dure el Estado de Alarma y se vuel-
va a recuperar la actividad comercial,
hostelera y de servicios. Asi mismo, estd
informando a las empresas de las medi-
das y en su caso tramitando las ayudas
correspondientes que estin publican-
do las distintas Administraciones para
apoyar al sector econémico.

E—
Geixo Empresa intenta paliar la crisis con nuevos servicios
para sus asociados

00O -

Eem Caners, gt

e e b 1a junta i

Hil, it

Poc sapiesio con el A yuniamienio,con aires stliciones y con odos o o empresas del
IxasoZelsis, de Carmiceria Jusn Mari,y Amaia

junta da jores,las »
Maria del Fresno, de La Kazuela, como e sorera;, Mar Caballero, de Saocpy, cretari: y las vocales Rosa
Rz d Lolisima, Yenny Medrano, s Yenny Modrano Salca ds Manicura y Podicura, y Desiree Yests de Okt Lounge.
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reclamando e fas

Actode inauguracién oficial del aparcamiento ayer. for: Getxoko Uidala

Gelxo liene 242
plazas mas para
aparcaren Algorta

El Ayuntamiento adelanta la apertura del parking de
Manuel Gainza para ayudar a lacampafia navidefia

Marta Herndndez rre, lideréayer una visita oficial a las

instalaciones juntoa representantes

GETXO - El aparcamiento subterra-
neo de Manuel Gainza ya estd abier-
to en el centro de Algorta. Su inau-
guracion, prevista para los primeros
meses de 2021, se ha adelantado para
“favorecer la campaiia de Navidad

de todos los partidos politicos de la
corporacién, asi como de Getxo
Enpresa, Ashoge (Asociacion de Hos-
teleria de Getxo) y la Federacién
Coordinadora de las Personas con
Discapacidad Fisica y/u organica de
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Los escaparates de Getxo
se engalanaran por el
30 aniversario del concurso

o Mowvelle ¥ Essoar Mar

m.u,,« Tarte
Pasnan fue =l mas destacack

aled

Medio centenar
de comercios de
Getxo ofrecen wifi
de forma gratuita
asus clientes

L.S.D.L.

GETX0. Medio centenar de co-
mercios de Getxo ofrecen gra-
tuitamente a sus clientes una
red wifi segura y de acceso li-
bre. Esta novedosa iniciativa
llega de la mano de la asocia-
cién Getxo Enpresa, dentro de
un «proyecto mas ambicioso
para adaptar el comercio lo-
cal al negocio digital», segan
detallaron ayer desde el co-
lectivo.

T. IZAGIRRE

Getxo Enpmsa mC:u:l:l amo‘ cer-
cade 150 se

GETX0. El concurso de escapa-
rates organizado per Getxo
Enpresa va se ha puesto en mar-
a con novedades para la que
serd su 30 edicidn, una efemé-
rides marcada este afio por el
impacto del coronavirus &n un
sector muy afectado por el cie-
rre obligado del primer confina-
miento de mareo y la bajada de
ventas. La aso n ha lanza-
do un par de iniciativas para es-
timular a los vecinos y visitan-
es de puehlos limitrofes a rea-
izar las compras en la localidad.
Quienes se hagan un selfie o vi-

apuntan al concurso y optan al
premic de mejor escaparate fi-
sico, enlendiendo como tal los
elementos del establecimiento
visibles al publico desde el ex-
terior, incluyan o no un espacio
para exponer productoss, Se-
gun informan desde la asocia-
cion, también se puede tomar
parte coma «escaparale virtual,
incluyendo la pagina web y los
perfiles en redes sociales de la
empresas,

Elpropin impacin visual de la
ornamentacion es une de los
atractivos con [0s gue se busca

deoen preferidos
v los compartan en las recles so-
ciales del establecimiento y de
Getxo Enpresa entrarén en un
sorten de regalos. También se ha
elaborado un mapa inter
con imagenes de los comercios
que toman parte en el cerlamen.

En el cancurso, cuyo plazo de
presentlacion concluye el 9 de
diciembre, pueden participar
todos los comercios y empresas
del munieipio, ineluidos tam-
bién los que no pertenecen a

incentivar el consumo y alegrar
la estampa de las calles comer-
ciales, principalmente de los ba-
rrios con mayor actividad de
Geten, coma son Algorta, Las Are-
nas y Remo,

La decision de escoger a los
ganadores corresponderd a un
jurado profesional. integradn por
expertos en diseno, escaparali:
moy las nuevas teenologia
tas personas determinardn el
medio center
se entregan er

Dos comercios de Getxo ayudan en la crisis

ARMARIOS LOS CHOPOS OFRECE MAMPARAS A LOS ESTABLECIMIENTOS

Y SANEN REALIZARA DESINFECCIONES

M. HERNANDEZ [ GETXO

Dos comercios de Getxo realizardn sendas labores altruistas durante periodo de confinamiento. Por un

lado, Armaric
delos establec

Los Chopos fabricard mamparas protectoras de metacrilato, que pondri a disposicion
ntos y pequeiios negocios que forman parte de la asociacién Getxo Enpresa. Por su
parte, Sanen, especializada en sanidad ambiental v también empresa integrada en la asociacion, realizard

el priximo lunes un trabajo de desinfeccidn de exterior de los locales (felpudo, barandillas, etc.) de los

comercios del municipio que estén abiertos y se lo autoricen. Ni Sanen ni Armarios Los Chopes cobrardn

importe alguno por su servicio.

Getxo activa las compras a domicilio

Una veintena de comercios
presta ya este servicio que
entrega paquefes enun
plazo méximo de 48 horas

GETX0 - Getxo Enpresa ha puesto en

‘marcha, conapoyo del Departamen-
to de Comercio del IO Vasco,

tos del municipio. Para empezar,
una veintena de ellos ya han suscri-
to el acuerdo.

Elobjetivo es facilitar que el peque-
fio comercio pueda competir mejor
con las grandes compaiiias de ven-
1a on line, mas aun con las restric-
ciones de movimientos impuestas
por la pandemia. El servicio es per-

un servicio de entrega de las com-
pras a domicilio para los clientes de
pequeios negocios y establecimien-

para las. i de
cada compra y cliente, es decir que
este sabe el dia y la franja horaria en

desde el momento de la compra. Los
horarios son de lunes a sibados. y
cada entrega se realiza en un plazo
méximo de 24-48 horas. Las zonas
de reparto comprenden toda
Bizkaia, la entrega de productos
perecederos en el dia en los munici-

pios de Getxo y Uribe Kosta, y posi-

bilidad de envios a cualquier otra
localidad del Estado. La relacién de
‘comercios que ya ofrecen este ser-
vicio  se  encuentra en

el que le serd. su paguete

wwwy .COM. ~M.H.

Para favorecer la campaiia navidefia del comercio y también el transito de la ciudadania
En funcionamiento 242 plazas de aparcamiento rotatorio
prowsmnal enel parkmg Manuel Gainza

El Ayuntamiento ha abierto las 242
plazas del parking Manucl Gainza,
le Algorta, como aparcamiento rota-
torio provisional, para favorecer del
sector comercial y hostelero, y tam-
bién para seguir mejorando las condi-
ciones de circulacion de vehiculos, el
aparcamiento y el transito peatonal.
Estard en servicio las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, para la rota-
cién de vehiculos. El equipamiento
de 7000m2 estd distribuido en tres
plantas, que se irdn abriendo depen-
diendo de la demanda. El inicio del
proceso de adjudicacion de las plazas
para personas residentes y abonadas
se anunciard ensu dia debidamente.

La alcaldesa Amaia Agirre y re-
presentantes de todos los partidos
politicos en el Ayuntamiento, de
Getxo Enpresa, Ashoge (Asocia-
ci6n de Hostelerfa de Getxo) y la
Federacién Coordinadora de’ las
Personas con Discapacidad Fisica
y/u organica de Bizkaia, Fekoor,
realizaron una visita el viernes al
nuevo equipamicnto, tras la que
se procedi6 a su apertura. Para la
alcaldesa “este parking y ¢l parque

2020 GetxoE3Enpresa

3* planta del parking

Entrada al parking por Telletre

bajo el que se encuentr, junto con
otras medidas que hemos adoptado en
el centro de Algorta, han tenido como
objetivo la mejora de la calidad de vida
de nuestros vecinos y vecinas:
ra de'la movilidad y ol aparcamient;
atendiendo a la demanda del comerc
de la accesibilidad y del espacio para el
disfrute de la ciudadania. Un proyecto
que ha cumplido todos los plazos, pese
ala COVID, y con el presupuesto plan-
teado, gracias a la labor también de las
ylos trabajadores del ayuntamiento”.

o

Las tarifas se aprobaron en el pl
no -de octubre (https://bitly/.
E6OG). Por ejemplo, la Ordinaria
(09:30-20:00h), va de 1,20€ por 1h
a los 4,80€ por 4h y la Reducida
(00:00-09:30 'y 20:00-23:5%h), de
040€ por tha'1,50€ por 4h.

Laobra del parking, adjudicada por
3:899.830€ (IVA incluido), comenz6
en febrero de 2019 y coneluy6 el pa-

sado mes dejulio, y se suma al par-

que superior de 1.300m2 abierto en
octubre, accesible y con 655 m2 de
zona ajardinada y arbolado para el
ocio de vecinos/as.

“Sello
Tranquilidad” de
Getxo Enpresa

Las asociaciones Getxo Enpresa, Apill
de Llodio y Mugan de Irun han crea-
do el “Sello Tranquilidad’, un compro-
miso de higiene y seguridad sanitaria
que adquieren los pequencs negocios
(comercios, hastelerfa y servicios). Se
trata de un coporte identificative (en
formato vinilo) que se colocard en los
escaparates o en las partes externas de
los negocios, quienes llevaran a cabo
todos los protocolos de higiene, segu-
ridad y prevencién establecidos por
las Administraciones Publicas para
proteger tanto al personal del estable-
cimiento como a los clientes ante el
virus y evitar los posibles contagios.
Los primeros 230 comercios adheri-
dos a la iniciativa ya han firmado la
declaracion responsable que acredita
que cumplen con las medidas de pro-
teccidn ante el virus y, en los préximos
difas, recibiran su ‘Kit Tranquilidad”
con el sello identiticativo y los fyers.

LOS COMERCIOS DE GETXO PIDEN UNA
REBAJA DE LOS ALQUILERES A TRAVES DE
LA CAMPANA #CASEROSGENEROSOSGETXO

[ JC in =

La asociacion de comercios Getxo Enpresa ha pussto en marcha una campafia por la que apela a la solidaridad
¥ la generosidad de los propietarios de locales comerciales del municipio para que suspendan o rebajen la cuota
de alquiler para que los pequefios negocios de Getxo puedan sobrevivir aesta dificil situacién que tenemos ¥

tendremos en los proximos meses.

Para predicar con el ejemplo, la propia asociacion Cetxo Enpresa tampoco cobrard la cuota a sus asociados
durante el tiempo que dure el Estado de Alarma y se vuelva a recuperar la actividad comercial, hostelera y de
servicios en ¢l municipio. También desde Ia asociacién se estd informando a las empresas de las medidas, y en

SE ALQUILA

su caso tramitando las ayudas comrespondicnics
que estén publicando las distintas
Administraciones para apoyar al sector

en estas dif] 5

Getxo Enpresacsti difundicndo ¢l papel tan
importank: que en esta compleja situacion
vuelve a jugar el comercio local, comunicando
los comercios que contindan ejerciendo su
actividad y estén a disposicion de la ciudadania.

Bajo la denominacin
#CaserosGenerososGetxo, la campafia de los
comercios de Getxo solicita a los propictarios
de locakes alquilados a un comercio, a un

establecimicnto de hosteleria o a un pequeiio negocio local, que revisen el importe de la rnta que cobran a la
baja, al objeto de contribuir a paliar la dificil sitwacion que el Covid-19 estd penerando en los pequefios

negocios locales

Ademis, Getxo Enpresa ya ha sol

itado a las distintas Administraciones que concedan ayudas destinadas a

sufragar los gastos de alquiler, entre otros gastos fijos, que tienen que afrontar los negocios como en el

‘momento actual,

in realizar su actividad o educiéndola de maner conside ble.

Por supuesto, los representantes del comercio local muestran su mds profundo agradecimientio o aguellos

caseros que. conscientes de la complicada s

sus cuotas

wacidn actual, se impliquen en esta campafia y rebajen o congelen

El pago con larjela crece un 23%
en Gelxo entre eneroy septiembre

Getxo Enpresa y Kutxabank
renuevan su acuerdo anual
poniendo el foco enlas
consecuencias del covid-19

GETXO - El pago de las compras y
los servicios en Getxo con tarjeta
subié un 23% en los primeros nue-
ve meses de este afio, como con-
secuencia del coronavirus, princi-
palmente. Este es un dato facilita-
do por Kutxabank en el marco de
la renovacion del acuerdo anual
suscrito con la asociacion Getxo
Enpresa y que busca, en esta oca-
sién, ayudara hacer frentea Ia cri-
sis del covid-19 y aportar a los aso-
ciados soluciones que faciliten las
ventas y la actividad presencial y
on line.

La crisis generada por la pande-
mia provoca un importante avan-
ce en el uso de las nuevas tecno-
logias en los i o

préstamos especificos para la
financiacién de equipamiento o
para atender necesidades de

locales de Getxo. Segin datos de
Kutxabank, las ventas facturadas
por los terminales TPV crecieron
un 23% entre eneroy septiembre,
lo gue refleja un mayor uso de las
tarjetas de pagos, con preferencia
por las tecnologias eontactless,
Ademas, también han subido los
pagos moviles, el e-commerce y
Bizum Negocios.

Dentro delacuerdo de colabora-
cién que la plataforma comercial
firmé con Kutxabank, la entidad
bancaria pone a disposicién de
Getxo Enpresa productos que per-
miten cerrar operaciones de una
forma répida, cémoday a coste
cero para los clientes, asi como

culante. Asi como parte
del convenio colaborador, Kutxa-
bank apoyari las actividades de
promocion del comercio local que
organiza Getxo Enpresa, tanto de
forma presencial como a través de
Internet

Por otra parte, Getxo Enpresa

que ha renovado recientemente
su junta directiva, presidida aho-
ra por Elena Cantera- organizara
de aqui hasta final de afio una
serie de acciones orientadas a
paliar las consecuencias de la pan-
demia en los pequefios negocios,
entre ellas un servicio de venta a
domicilio, la red GetxoEnpresa-
FreeWifi o la trigésima edicion del
concurso de escaparates. - M. H.
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4.1- PRESTAKUNTZA EKINTZAK

1. Bezeroen harremanetan adimen emozionala eta norberaren motibazioa lantzea.
Nola kudeatu baliabideak bezeroarentzako zerbitzuan eraginkortasuna lortzeko.
Digitalizatu zure negozioa.

Nola izan erabilgarria gure une zailetan gure bezeroentzat.

Konektatu zure bezerorekin.

Baliabide digitalak zure negozioa.

Jarri martxan zure estrategia digitala.

e BdMeieaereolt ey 0

- C meaijiLs)/6mayogestionrecursoseficencia

(!
N

&) jitsi.or 9

(&

. Aumento de ventas
Trato personalizadg

€on poca inversion
. Gran alcance

Clientes nuevos y fidelizacién
a los que ya estan

2020 GetxoEJEnpresa www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/ prestakuntzal 19



4.2 AKORDIOAK HIRV4ARRENEKIN

OROKORRAK

ARLOAK:
Finantza-Jarduerak eta Produktuak:

Lan Arriskuen Prebentzioa
eta Osasun-Zaintza:

Kontabilitatea, Laboral, Fiskal
eta Merkataritza:

Lan Norabidea eta Lizentzien Lorpena:

Zuzenbidea:
Promozioa eta Publizitatea:
Autoen Erreparazioak:

Produktu Informatikoen Mantenua
eta erreperazioa:

2020 GetxoEJEnpresa

ENPRESAK:
KUTXABANK

IBERSYS

GESTORIA RINCON

MARTIN LAUCIRICA GRUPO ASESOR
ARKIBATZ

GESTORIA RINCON

VINILO FM

AUTOMOCION IBARRABARRI

NORVIS

www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/akordioak-beste-batzuekin/ 20



4.2 AKORDIOAK HIRV4ARRENEKIN

(oVID-19 ESPEZFIKOAK

ARLOAK: ENPRESAK:

Babes-pantailak: ARMARIOS LOS CHOPOS

Aurpegi pantaila eta babeslea: SUMIMAR

Binilo eta bitrilezko eskularruak: SUMIMAR

Maskarak: SUMIMAR

Gel hidroalkoholikoa: SUMIMAR

Garbiketa eta desinfekzio

produktu espezifikoak: SUMIMAR

Lokalak desinfektatzeko zerbitzuak: DESINFECCIONES ABANDO
LIMPIEZAS AREETA

SANEN SANIDAD AMBIENTAL

2020 GetxoE3Enpresa www.getxoenpresa.com/eu/covid-19-sequrtasun-babes-eta-desinfekzio-produktuen-eta-zerbitzuen-katalogoa/ 21
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45— AHOLKULARITZA =

238 kontsulta

www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/kontsulten-arreta/

4.4~ LAGUNTZAK €TA DIRV-LAGUNTZAK

36 laguntza eta diru-laguntza programa
152 egindako prozedurak

www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/laguntzak-dirulaguntza/

2020 GetxoE3Enpresa 22



4.5- LAN-PoLTSA

10 eskaera

www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/lan-poltsa/

. |

§.6- HUETXOKOETXEKOAKESKUZABALAK

Www.getxoenpresa.com/eu

25



4.3— HGETXOENPRESAFREEWIFI

20.339 bezeroaren konexioak, %85 lokalen

www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/wifi-sarea-instalatu-eta-aprobetxatzea/

GueTho

o @
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a ZARRAGETA
4 o3 SARRIENA
g -m NEGURIGANE

4 () ARTATZA
it e @,‘ G
Selutes > B QBARRDO ARTATZA SANT SO

Lejona
! % 200 ;
ITO AUZOA gy & . v BEGONAKO UDONDO
Puente \luuuydqa AMA

637
ONDIZ
] o o = SAKONETA SA

Gooale MvMaps AIKETo

2020 GetxoE3Enpresa

4.5— MAPA INTERAKTIBOA

Alarma-egoeran zehar irekitako negozioak

edo Zerbitzua eskainitakoak.

Www.getxoenpresa.com/eu

24



4.9— NEWSLETTER PLANTILLA

www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/newsletterraren-txantiloia/

4.10- 4ETXoKo ETXEZ ETXEKO

www.getxoenpresa.com/eu/zerbitzuak/bezeroek-egindako-erosketen-etxez-etxeko-banaketa/

& @ l
getxokoetxezetxeko
serviciodomiciliogetxo ¢

2020 GetxoE3Enpresa
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XXX
- CONCURSQO DE ESCAPARATES DE
GETXO

ERAKUSLEIHOEN LEHIAKETA

GETXoKo ERAKVSLEIHOEN
XXX LEHIAKETA

SANTA MARIA AYZON T .".'_-'.' o 5
DE GUECHO . e . 5
Comparte en f yfo,selﬁes o videos en lus es-caparq,tes preferldos
.y consigue premios
#30concursoescaparatesgetno
AXGANE AUZOA f etajedo W -en erakusleiho gogokoenetan ateralako selfiak edo
bideoak partekatu eta lortu sariak

Molino de A\xerrula@ Berango o

Arrigunaga Baserri-Santa
na
Escaparates participantes WwWw.getxoenpresa.com Erakuslelho parte hartzalleak
et

Parinar Antulah { Organiza

k GetxoEJEnpresa

o Gebo_Enpresa f gebosnpres
5 Newsletter getaenpresacom

A A Cent p—
gletolbenonive - ¥ Getxo¥Enpresa Getxo[¥|Enpresa
de Getxo =) =
Getxo®Enpresa  Getxo%|' Guecho
f TELLERIA — - : : c SE
ZARRAGETA etxo % Enpresa  Getxo® * -esa etxo¥%
81637 St e L,
’ LANDABARRI
= < ALDI
e ARTATZA
LRRIO ARTATZA
7] Lejona
BEGONAKO
Puente Vizcaya g AMA
Getxo % Ei 813791 ‘ SAN J
o LAMIACO
PANZAR
uzop AKETX
Portugalete B ST o

2020 GetxoE3Enpresa
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Irabazitako erakusleihoak: Erakusleiho Fisikoen Mailan

- o

MERCERIA BLONDA Ii PASTELERIA ZURIKALDAI NEGURI

e —

JOYERIA INAKI JANIRE CASAIS FIUZA SIMONE

2020 GetxoEJEnpresa www.getxoenpresa.com/eu/jarduerak/getxoko-erakusleihoen-xxx-lehiaketa/ 28



Irabazitako erakusleihoak: Erakusleiho Birtualen Mailan

Y

fresadecoracion.com fresadecoracionalgorta

Y 4
BueRit  ARTE BARRIA
P i

2020 GetxoE3Enpresa

-

facebook

fresadecoracion

facebook

Berton erosi! ;Dale vida g

MERKATARITZA | COMERCIO
OSTALARITZA | HOSTELERIA
AISIALDIA | ocio

5ono b =

Irisbell Estetica

b3 =

la granja seleccion

www.getxoenpresa.com/eu/jarduerak/getxoko-erakusleihoen-xxx-lehiaketa/ 29



5.2
4ETXo BoNo

Bat egindako denda
Establecimiento adherido

Berton erosi! ;Dale vida a Getxo!
G E T X U MERKATARITZA | COMERCIO
OSTALARITZA | HOSTELERIA

AISIALDIA | OCIO
20
° €
B 40¢

Kontsultatu atxikitako establezimenduak hemen: www.getxo.eus/getxobonoa
Consulta los establecimientos adheridos en www.getxo.eus/getxobono

Getxof3Enpresa % EEJEJE Asoghe

2020 GetxoE3Enpresa
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kkuixahank

GETXO BONO 2020
EpeaiValidez

20/06/25etik 21/01/05era
Del 25/06/20 al 05/01/21

VALE por 25,00 EUR 20,00
Zeb.G/G.Serv 0,00 Deskonwa/Dlo. 0,00
GuztiralTotal 20,00 Eur. (BEZ barne/lVA incluido)
LokalizatzailealLocalizador: XXXXXXXXX

Epea20/06/25etk 21/01/05era
Valdez: 25/06/20 al 05/01/2021
Baldintzak - Condiciones

e gelxo.eus

Berton erosi!
iDale vida a Getxo!

MERKATARITZA | COMERCIO
OSTALARITZA | HOSTELERIA
AISIALDIA | 0<10

Bonu Kodea / Cédigo bono:
XXXXXXXXX

Impresion uilizando la tecnologia

Janto

www.getxoenpresa.com/eu/jarduerak/getxo-bonua-2020/ 30
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BoNU EKIMENAK

€Bizkaia

Con Euskadi Turismo Bono podras disfrutar de gastronomia, hosteleria, noches de hotel,

SOPERA/
OPERAGEHIAGD
NAHI1ZAN

excursiones, visitas turisticas y mucho mas. Descuentos para compras de 20, 40 y 60 euros para

perderte por Euskadi y no perderte nada

2020 GetxoE3Enpresa

#gipuzkoa

” B

onndenda.ﬁeus

v

BBizkaia aurrera!
.._.m. l_i:-:{i._‘f waaraa

°
°
: #EuskadiBonoDenda
.
: — D Euskadi bono denda te ofrece el mejor descuento para compras de mas de 30 euros. Porque
: @ sieisio e s sieieisis e tenemos un comercio de 10, se merece un descuento de 10. Compra mds, por menos.
¢ #euskadi
T « turismo Mas informacion...
L .2 bono
CO0OBBH0a00000GE0000 #al’aba #bizkaia #gipuzkoa
. .
o IRl
° .
10 ® 40-10¢

oz

Compra tu bono
KreoEnTi

KrecEnTl.bbk.sus bbbk

www.getxoenpresa.com/eu/jarduerak/ 31
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LASAITASUN ZIGILVA

Espacio seguro @sellotranquilidad

COVID 19

Gune Segurua

o

—— AR i
| ——
) i
[ ]
Lasaitasun
[ ] [

zigilua
Ekimen honetan covid-19-rik gabeko tokiko negozio
guztiak biltzen dira osasun krisiari aurre egiteko eta

Administrazio Publikoak ezarritako higiene eta osasun
neurriak finkatzeko.

Info + hemen: www.covid19.eus

2020 GetxoEJEnpresa
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6— 2020AN GAVZATUTAKo
)JARDVERAREKIN INPLIKATUTA
DAUDEN ENPRESAK




« ZUBIRI « TEIMA « RESIDENCIA ANDRA MARI GETXO « OCINORTE

« ZORION KIROLAK - TARPOON SUB « REFORMAS BARRITU « OASIS DENDA
« ZIORKONTROL « TALLERES KONPORTE « QUINCOCAN GETXO « NX SOLUTIONS
« CALZADOS PUMA « TALLERES AMEZTI « PUENTE BIZKAIA « NUISTYLE
« ZAPATOSPISA « SUPER SONIDO « PREGO STYLING PELUQEROS « NUEVE LUNAS
« ZAPATERIA MADRAS « SUMIMAR « POPPI « NUDE ZAPATERIA
« ZAMPA CAFE « SUKAL NOVA « POPE SELECTION « NOVELLE
« ZABALA JOVEN NYC « STILETTO « POLARIS NAUTIKA ESKOLA « NORVIS
« YVES ROCHER « STARTT BY PALOMA « PIZZERIATOTO ALGORTA « NIZA
« YTALUCA - STADIUM « PIPERS IRISH CLUB « NIKKOU SUSHI
« YENNY MEDRANO SALON DE « SOLAGUREN JATETXEA « PIKA GOZOKIAK o NEXT
MANICURA'Y PEDICURA - SNOOPY « PHUKET « NENES
« WESTIE - SIMONE « PHOTO CENTER « NAUTIC GALEA
« VIVEROS SARRIKOBASO - SIAF « PERSIANAS MURGIA « NATURAL OPTICS
« VIVEROS FADURA « SHIRT COMPANY FRAGOLA « PELUQUERIA YUCCA « NATUR ETXEA
« VIAJES ECUADOR « SENSORIAL BELLEZA NATURAL « PELUQUERIA YOLANDA ABERASTURI « NACEX
« VALKIRYAS ESTETICA Y RELAJACION ~ « SEGUROS BILBAQ « PELUQUERIA AMAGOIA « N4 VINTAGE
« VAINILLA'Y CHOCOLATE « SCALA « PELUQUERIA MARSUN « MUNDO EN CALMA
« UTOPIAN « SATTVA ESPACIO ALTERNATIVO « PELUQUERIA 10 « MULTIOPTICAS ALGORTA
« URANGA MODA « SARINTEL « PASTELERIA ZURIKALDAI NEGURI « MUBUA
« UK CERRAJEROS « SANEN SANIDAD AMBIENTAL « PASTELERIA ZURICALDAY « MOTOS TALAMILLO
« TXALUPA « SALON DE BELLEZA ANA GARCIA « PASTELERIA GALDARETXE « MINNISTORE LAS ARENAS
o TUINK... TUTINTA CAMPOS « PALACIO SAN JOSEREN « MIMATE.SHOP
« TROIS FEMMES « RUIZ - 0S0 , « MIKAKIDS CONCEPT STORE
« TRIRUNNERS - ROMOCOMIC « OROITU CENTRO MEDICO DIA « MIDAS GETXO
« TRANSITO « RIFFMUSIC « ORMAZA DENTAL « MIABSA
« TOYSMANIATIC ALGORTA « RESTAURANTE URRUTI ETXE « ORIGEN INFORMATICA - MIMUNDO DE AZUCAR
« TODO PIENSOS GETXO « RESTAURANTE TAMARISES IZARRA « OPTICA IBARRETA - MG BIKE
« THE PIPER'S IRISH PUB « RESTAURANTE MIGAEA « OPTICA GONDRA « MEXICO TABERNA
« THE MEXICAN « RESTAURANTE HANOI « OPTICA ALGORTA « MERCERIA BLONDA Il
o THE HEALTH COMPANY « RESTAURANTE FADURA « OKU LOUNGE « MEDICAL OPTICA AUDICION
« TENTACIONES « RESIDENCIA CANINA SETTER « 0IKOS « MECHAS
« TENA PELUQUERAS LARRANAZUBI « ODONTO FAMILY « MARTIN LAUCIRICA GRUPO ASESOR

2020 GetxoE3Enpresa 34



« MAPFRE
» MANDRAGORA LOCAL GASTRONOMICO
« MAITESKULANAK

« MAHIKO PELUQUERIA Y BELLEZA
« MAEN PELUQUEROS

« MABE

- L0S CHICOS

- LOLISIMA

 LINDAU TEJIDOS

« LINDAS NAILS

 LIMPIEZAS AREETA

« LIBRERIA ZUGATZARTE
 LIBRERIA TROA LAS ARENAS

- LIBRERIA NEGURI

« LIBRERIA FLAPPERS

« LIBRERIA CAMPUS

« LIBRERIA AIBOA

+ LEROOM,

« LENCERIA IMAS

« LE VERNIS MANICURA Y PEDICURA
« LE PETIT COMPLEMENT

« LAVANDERIA TXUKUN IKUZTEGIA
« LANAS NICOLE

« LABORATORIO LAFITA

« LABORAL KUTXA

« LA VEREDA

« LA TIENDA DE Y

« LA TIENDA DE MAITE

« LA TIENDA DE BERTA

« LA PELU AMAIA LAUZIRIKA

« LAOLA

« LA OKA

« LA KAZUELA

2020 GetxoE3Enpresa

» LA GRANJA SELECCION
» LAFRUTERIA GOURMET
« LAFONTANA

» LADESPENSA 5J

» LA CUCA ALGORTA

- KYNAY WEAR

» KUTXABANK

« KORAT

» KOOPERA STORE

» KONTRAPAS MUSIKALDIA
« KLIMA FADURA

- KIVEKA

» KITCHEN ACADEMY

» KIROLABA

+ KIOSKO ESTACION BADILLO
« KILIKILI GOZOKI DENDA
» KENTYA DECORACION

» KENTON

» KENKOI HERBOLARIO

- KELMAR

» KAROLA ETXEA

» KAPALUA

« KANVIOX

« KANTXA KIROL MODA

» KALAKA DELICATESSEN DENDA
- KALA

» KAFETEGIA ALANGO

» JUGUETERIA ITZIAR

« JUAN ZABALA

« JUAN M BAEZ PODOLOGO
» JOYERIA SAN PEDRO

» JOYERIA INAK|

» JC PRODUCCIONES Y

DISTRIBUCIONES « GRUPO LAGUNDUZ
« JBALGORTA « GOXOH
« JAUNENE « GLOBAL COMUNICACION
« JANIRE CASAIS FIUZA « GLASS
« |ZARBIDE AREETA « GIMNASIO KINE
« ITXASO LIBURUDENDA « GETXO ZAHARRA BATZOKI ANDRA
« ITXASKINE MARI
o ITXAS-IKUS « GETXO0 REFORMAS
« IRUKA JAPAN TRAINING CENTER « GETXO KAIA
« IRISBELL ESTETICA & LASER « GESTORIA RINCON
« [RAYLE OINETAKOAK « GESTION INMOBILIARIA GETXO XXI
« [RATXE BILBAO ZERAMIKA « GEOTXIKI
« [RATI « GENERAL OPTICA
« [PUIN KONTALARI « GAURKO )
« IPARAPENTE o GAIZKA BALLESTEROS FOTOGRAFIA
« INAKI BI . FUNDAC!ON LANTEGI BATUAK
« INMOBILIARIA JUVAN « FRUTERIA NEGURI
« INMOBILIARIA GRAN BILBAO « FRUTERIA CUESTA
« IMPRENTA ARENAS « FRUTERIA CHARCUTERIA BARATZE
o [LESTIMAKEUP « FRUTERIA CAMPORREDONDO
« IBERSYS « FRESA DECORACION
« HOTEL IGERETXE - FOTO RICARDO
« HOTEL HIGH TECH TAMARISES « FOTO NADAR
« HOTEL ARTAZA « FOTO & PAPEL
« HONOLULU VINTAGE « FLORISTERIA SONIA
« HONEY o FLORES ARANTZA
« HEZETASUNA « FLORES ALLENDE
« HERBORISTERIA VILLAMONTE « FILATELIA ALGORTA
« HERBODIETETICA URKITZA « FERRETERIA ELORRI
- HER « FARMACIA M. CANTABRANA
« HASTEKO « FARMACIA HORMAECHEA
« HALCON VIAJES « FARMACIA ELISA BAYANO
« GUARDERIA TXANOGORRITXU « FARMACIA ARRATE
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« FARMACIA AMAIA MONASTERIO
ASTEINZA

« FANGALOKA

« FABILSA GETXO GARDEN

« EXPERT MANCIA CORDEVI

« EVANGEL

« EUSKALKORRED

« ETXETXU BERRIA

o ETXEHOME

« ESTILO EN TUS UNAS

« ESTANCO NEGURI

« ESPACIO ZEN CONTEMPORANEO

« ENARA GESTION Y MEDIACION

« ELKAR GETXO

« ELEIURBAN

« ELECTRODOMESTICOS SARRIKO

« ELECTRICIDAD ZUAZO

« ELECTRICIDAD FERNANDO ORTIZ

« EL RINCON DE PALOMERO

« EL COMERCIO CAFE-BAR

« EL BOTE TOURS

« EL BAUL DE LA ABUELA

« DUKANA

« DUE&GO

» DISTRIBUCIONES DE VINOS Y CAVAS

« DIETETICA SAGAR

« DESINFECCIONES ABANDO

« DEPILEA ,

« DELGADO ASESORIA

« CUBITA

» COVE NORTE

« CORSETERIA ZUBIRI

« CONGELADOS JULDAN

2020 GetxoE3Enpresa

« CONFORMATA

- COLORES

« COLCHONERIAS MILUNA

« COLCHONERIA ALGORTA

+ COCINADOS GALEA

« CLUB UP ARENA

« CLINICA VETERINARIA TARTANGA

« CLINICA VETERINARIA BIKELNOR

« CIMA DIDAKTIKA

« CICLOS GETXO

« CIANOPLAN

 CHIC PELUQUERGS

+ CHATTERBOX

+ CHARD ALVAREZ

« CHARLOT

« CHARCUTERiA PROST

« CERVECERA EL PUERTO

« CERRAJERiA JOSU

« CEREBRITO PEREZ

+ CENTROPTICA

+ CENTRO MEDICO VETERINARIO
MAIDAGAN

« CENTRO DIETETICO TU SALUD S
NATURAL

« CENTRO DIETETICO ALGORTA

« CENTRO DENTAL MILLENIUM LAS
ARENAS

« CENTRO DE FP IBAIONDO

+ CENTRO AUDITIVO AURAL

« CATANIA

+ CASA LEOTTA GETXO

« CARROCERIAS SANCHO

« CARNICERIAS MADARIAGA

« CARNICERIA MARDARAS

« CARNICERIA LA CRUZ

« CARNICERIA JUAN MARI

» CARNICERIA JOSE Y MIGUEL

« CARNICERIA CHARCUTERIA SALAZAR

« CANELA-

« CAMISERIA JAVIER JAUREGUI

« CALZADOS VITO, 52

« CALZADOS INAK]

» CALZADOS BENZU

« CAFETERIA DANENA

» CAFE SALEM

» CAFE COSMOPOLITA

« BODEGAS MARTIARTU

+ BLONDIE

+ BLONDA

+ BEROTUZ

- BEREZ

« BELL HOUSE REGALOS

= BED & HOUSE ZABALA CONFORT

+ BEASKO JATETXEA BATZOK
ONDARRETA

+ BEAMODA Y COMPLEMENTOS

- BBAILLIERE

+ BATZOKI TABERNA

= BASOAN MERKATU ORGANIKOA

+ BASANEZ

« BASAJAUN

« BARRIA ARTE

« BAR DUE

+ BAR ALGUER

« BAIGBY

« BACK STAGE

« BABOR CENTRO DE ESTETICA

« AXPE ADMINISTRACION DE FINCAS

« AUTOMOCION IBARRABARRI

« AUTO ESCUELA AMEZTI

« AURREKO CONSTRUCCIONES Y
REFORMAS

« ATELIER

« ASADOR BORDA

« ARTESANOS DEL YOGURT

« ARTEABERR

« ARRILUCE ROTULOS

« ARRESE GOZOTEGIA

« ARRECIFE

« ARMARIOS LOS CHOPOS

« ARKIBATZ

« ARG PILATES

« AREETA REHABILITACION

« ARC ESTILISTAS

« APARCAMIENTO LAS MERCEDES

« ANKARA DECORADORES

« AMETS

« AMAREN

« AMARA ,

« AMANTE CABEZAS PELUQUERIA

« AM INTERIORISMO

« ALDAPAS DECORACION

« ALAIN AFFLELOU GPTICO

« AKROPOST

- ADORE

« ACERO SURF SCOLA

« ACANTO DISENO

« ABBIOCCO

« ATU AIRE

« 2 MILLAS
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